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Nombre del Proyecto: “Otorgamiento de licencias-Legal, Financiera y de Gestion”.
Objeto: Otorgamiento de licencias

Objetivos: Evaluar la satisfaccion de las demandas de la ciudadania en cuanto a la
transparencia, eficiencia, eficacia y celeridad en los diversos tramites tendientes a la
obtencién o renovacion de las licencias de conducir, como diversos tramites
complementarios. Como asi de las contrataciones.

Jurisdiccion: 26 Ministerio de Justicia y Seguridad.

Programas presupuestarios: 36

Unidad ejecutora: 721 Direccién General de Licencias.

Periodo bajo examen: 2009.

Fecha de presentacion de informe: 31 de Marzo 2011.

Equipo Designado:

Directora de Proyecto
Maria Fernanda Mina

Auditor Principal a cargo
Cdor. Juan Carlos Gustavo Rava
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Septiembre de 2011

Cdédigo del
Proyecto

05-10-02

Denominacion
del Proyecto

Otorgamiento de licencias-Legal, Financiera y de Gestion

Periodo
examinado

Afio 2009

Jurisdiccioén

26 Ministerio de Justicia y Seguridad

Objetivo de la
auditoria

Evaluar la satisfaccion de las demandas de la ciudadania en cuanto
a la transparencia, eficiencia, eficacia y celeridad en los diversos
tramites tendientes a la obtencidén o renovacion de las licencias de
conducir, como diversos tramites complementarios. Como asi de las
contrataciones

Alcance

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires aprobadas por Ley N © 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires y las Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por
Resolucion N ° 161/00 de esta AGCBA.

Tareas de campo

Entre 27 de mayo de 2010 y el 28 de febrero de 2011

Aclaraciones
previas

Las aclaraciones previas fueron agrupadas en los siguientes
acapites:

e Aspectos normativos.

e Plan Estratégico de Seguridad Vial.
e Descripcion del programa.

e Estructura y planta de personal.

e Presupuesto: proyecto 2009; plan de compras 2009; meta
fisica; ingresos y egresos.

e Licencias: otorgamiento, renovaciéon y canje; circuitos
médicos; retenidos, baja de categoria e inhabilitados;
medidas de seguridad en el material fisico de las licencias;
muestras de documentacion; sistema de evaluacidon
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permanente de conductores (SEPC); escuela de
conductores.

e Legales: convenios; disposiciones; oficios judiciales;
informes legales; informes de la Procuracion; sumarios;
declaraciones juradas y siniestros.

¢ Informes de otros sectores/ organismos: SIGEBA; unidad de
auditoria interna; informes de gestion trimestral y defensoria
del pueblo.

¢ Informe de seguridad y edilicio.

e Encuesta de satisfaccion: sintesis ejecutiva; analisis
encuesta de satisfaccion; cruces especiales y comentarios

especiales de los encuestados.

e Quejas.

Observaciones
principales

De las tareas desarrolladas, en el ambito del organismo auditado se
han podido detectar las siguientes observaciones, las cuales, para
una mejor exposicion se han dividido en de gestion; presupuestaria,
Plan de compras, Proyecto, Ingresos y legajos; legales y de
seguridad y edilicia:

En materia de gestion del organismo se destacan: el deficiente
control de stock del material de seguridad de las licencias , la falta de
consistencia en la base de licencias otorgadas ya que presenta
casos con numeros de plastico repetido y casos donde se asigna a
distintas personas el mismo numero de plastico; la falta de integridad
en la toma de examenes psicofisicos para las renovaciones en Roca
no ejercer un control sobre el personal médico bajo convenio de la
UBA; no incorpora en la base de datos los cursos realizados en las
Escuelas autorizadas de manejo; no tener en cuenta las situaciones
donde los tiempos de examenes médicos estan por fuera de la
desviacion Standard; inconsistencia en la base de inhabilitados
respecto de la documentacion de respaldo; falta de controles e
integridad adecuados en mantenimiento de las autorizaciones de los
operadores médicos; distintas etapas de los examenes médicos en
los casos de habilitaciones especiales realizados por el mismo
profesional, en la base de cursos tedricos realizados surgen casos
gue no asistieron a dichos cursos; inconsistencia en la base de
licencias otorgadas respecto de las metas fisicas informadas.
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En materia presupuestaria, Plan de compras, Proyecto, Ingresos
y legajos los puntos mas salientes son: falta de integridad y
consistencia en la informacion presupuestaria al no incluirse:
asistencias técnicas, parcialmente los servicios de limpieza,
elementos de medicion, software de codigos bidimensionales para
las licencias de conducir; inconsistencias entre lo informado por el
plan de compras y lo proyectado; falta de coincidencia entre los
Ingresos presentados por la Direccion, Tesoreria y la Cuenta de
Inversion; no se encuentran actualizados los legajos.

En materia legal los puntos mas salientes son: en los casos de
respuesta de los oficios judiciales fuera de la CABA a través de
correo simple; remisién de los oficios judiciales fuera de los plazos
legales; falta de foliatura en las actuaciones de oficios judiciales;
contestacion de los oficios judiciales en su mayoria fuera de los
términos legales; falta de integridad en la presentaciéon de las
declaraciones juradas; desconocimiento del estado de los sumarios
por parte del sector de legales;

En materia de seguridad y edilicia conforme a lo manifestado por el
organismo auditado en su descargo se recomienda continuar con las
obras ya iniciadas y comenzar las obras necesarias a fin de subsanar
lo observado aun no resuelto.

La creciente descentralizacién en el otorgamiento de las licencias ha
provocado una indudable mejoria en su tramitacion y en los tiempos
para la atencion de los solicitantes. Sin embargo, en funcién de las
observaciones y recomendaciones incluidas en el presente informe,
debemos concluir que el organismo auditado mantiene determinadas
falencias respecto a la emision y otorgamiento de las licencias entre
otras. En su descargo, la Direccibn General de Licencias ha
manifestado que algunas de las observaciones se encontrarian
resueltas o en proceso de resolucién con posterioridad a las tareas de
campo, aunque no ha acompafado la documentacion respaldatoria de
sus dichos. Por ello se sugiere programar una auditoria de seguimiento
de las observaciones y recomendaciones del presente.

Conclusioén
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 5.10.02
Otorgamiento de Licencias

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Lic. Oscar Moscariello

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
S / D

En uso de la facultades conferidas por el Art. 135 de la Constitucion de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la Ley N ° 70,
articulos 131, 132 y 136, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires procedio a
efectuar un examen en el ambito del Consejo de la Magistratura con el objetivo que se
describe en el acapite 2.

1. OBJETO
Jurisdiccion: 26 Ministerio de Seguridad y Justicia.
Unidad Ejecutora: 721 Direccidon General de licencias.

Programa 39: Otorgamiento de Licencias.

Actividad 0: Otorgamiento de Licencias.
Actividad 1. Remodelacion y Ampliacion del Edificio de La Direccion
General de Licencias.

2. OBJETIVO

Evaluar la satisfaccion de las demandas de la ciudadania en cuanto a la
transparencia, eficiencia, eficacia y celeridad en los diversos tramites tendientes a la
obtencién o renovacion de las licencias de conducir, como diversos tramites
complementarios. Como asi de las contrataciones.
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3. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por Ley N °
325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de Auditoria
Externa aprobadas por Resolucién N ° 161/00 de esta AGCBA.

3.1 PROCEDIMIENTOS APLICADOS:

Se aplicaron los siguientes:

» Recopilacion y analisis de la normativa aplicable.

» Requerimiento y analisis de la documentacion solicitada al Organismo auditado y a
la Direccion General de Recursos Humanos.

» Andlisis de la cuenta de inversién del ejercicio 2009.
» Relevamiento de los circuitos de otorgamiento de licencias.

» Solicitud a Contaduria General de la CABA y a la OGEPU (Oficina de Gestion
Presupuestaria) del programa presupuestario bajo analisis.

= Entrevistas con los funcionarios del organismo.
» Analisis de las compras y contrataciones del organismo.

= Seleccibn de muestra sobre compras y contrataciones y sobre licencias
otorgadas/renovadas.

= Analisis de cuestionarios de niveles de satisfaccién, respecto a la politica de RRHH
(capacitacion, ambiente de trabajo, etc.) y respecto a la ciudadania.

= Andlisis de observaciones formuladas en informes de auditorias anteriores de la
SIGEBA.

= Analisis de informes de la Defensoria, Procuracion General y de denuncias ante
Mesa de Entradas.

» Relevamiento de infraestructura edilicia.
» Analisis de las bases de sistemas brindadas por el Organismo.
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3.2 MUESTRA SELECCIONADA

A efectos de verificar la integridad de la documentacion obrante en los
expedientes de compras y contrataciones y poder evaluar la confiabilidad de la
informacion proporcionada por el Organismo, se conformé una muestra de expedientes.

A tal fin, se efectu6 una muestra representativa del 73,07 % total de compras
informadas por el Organismo en respuesta a nuestra Nota N °© 2.332/09.

Asimismo a fin de verificar la integridad de la documentacién obrante en las
actuaciones relativas al otorgamiento/renovacion de licencias de conducir y poder
evaluar la confiabilidad de la informacién proporcionada por el Organismo, se conformé
una muestra de actuaciones.

El criterio para la seleccion de la muestra fue por sorteo aleatorio, tomando del
listado de cada agente.

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre el 27 de
mayo Yy el 28 de febrero de 2011.

4. ACLARACIONES PREVIAS
4.1 ASPECTOS NORMATIVOS

Estan explicitados en el Anexo |I.

4.2 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

El plan estratégico implementado a través del Decreto N ° 271/2007, en el
apartado IV Lineamientos estratégicos en su punto 3 dice: “Actualizar los
procedimientos de habilitacién de conductores de acuerdo a estandares rigurosos que
aseguren una correcta evaluacion de sus antecedentes, sus aptitudes y su grado de
apego a las normas establecidas en la materia”.

Y en el apartado VI Acciones establece en su Lineamiento estratégico N °© 3:
Habilitacion de conductores: e “Redisefiar y modernizar tecnolégicamente los
procedimientos de evaluacion y expedicion de licencias de conducir, de acuerdo a
parametros de agilidad, transparencia, seguridad e integridad que contemplan las
mejores practicas nacionales e internacionales en la materia. @ Reformular los sistemas
de evaluacion tedrica, practica y de condiciones psicofisicas en los procesos de
obtencién de las licencias de conducir, redefiniendo los parametros de evaluacion vy
promoviendo la participacion en dichas etapas de entidades especializadas en esta
tematica.”
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4.3 DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La descripcion el programa para el 2008, respondia al siguiente texto:

“A través del programa se controla el cumplimiento de las disposiciones referidas
al otorgamiento de las licencias, proveyéndose de los insumos necesarios para la
expedicion de las mismas, implementandose las medidas necesarias para optimizar la
atencioén del publico, entre las que se prevén para el ejercicio 2008, la descentralizacion
de algunas de las actividades previstas para la obtencién de la habilitacién por parte de
los conductores -como por ejemplo la posibilidad de dictar las charlas de educacion vial
obligatoria, de 45 minutos de duracion, en los CGP de la ciudad, mas cercano al
domicilio del ciudadano”.

En la descripcidén del afio 2009, se puede observar un mayor grado de detalle y
desafios:

A) EIl programa consiste en la expedicion de licencias para conducir, en sus
diversas clasificaciones en funcién del tipo de vehiculo y del uso (particular o
profesional). Dicha emisidbn comprende tanto las renovaciones como los nuevos
otorgamientos, asi también las tramitaciones que efectlan titulares de licencia de
otras jurisdicciones.

El programa pretende contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos
por el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires,
en los aspectos referidos a la funcion primaria de la Direccién General de Licencias.

Se persigue satisfacer las demandas de la ciudadania en cuanto a la
transparencia, eficiencia, eficacia, y celeridad en los diversos tramites tendientes a
la obtencibn o renovacion de la licencia de conducir, como asi también
requerimientos complementarios, tales como certificados de titularidad de licencias,
permisos especiales de estacionamiento para médicos, obstetras y religiosos, para
todo lo cual se requiere incrementar recursos humanos y materiales,
implementacion de nueva tecnologia y redisefilo de procesos Yy circuitos
administrativos, como asimismo el inicio de estudios y pruebas tendientes a lograr
los objetivos de desconcentrar el otorgamiento de licencias en sede de los Centros
de Gestion y Participacion Comunal (CGPC's) con el fin de lograr una mejor calidad
de atencion al vecino.
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La implementacion del programa permitira progresivamente una mayor
satisfaccion de la demanda, por una mejora en la calidad del servicio por via de la
disminucién de los tiempos de espera, el incremento y acercamiento geografico al
contribuyente de los lugares de realizacion del tramite y un mayor grado de
capacitacion y concientizacion en materia de seguridad conductiva merced a
mejoras en los cursos y charlas requeridos para la obtencién de la licencia.

Se considera oportuno consignar que, si bien la recaudacion de la Direccion
General se encuentra concentrada en el tesoro de la Ciudad, el estimado
correspondiente para el afio 2008, de acuerdo a la proyeccion del primer
cuatrimestre, es de $ 11.400.000.

B) Se ha perfeccionado el sistema de solicitud de turnos via Internet y call
center.

Se implementé la interfase entre el sistema de emision de licencias y el de
toma de examenes tedricos evitando de este modo la intervencion de operadores en
la carga de resultados de examenes elevando al maximo la seguridad y
confiabilidad del sistema.

Se encuentra avanzada la incorporacion de discos para el resguardo de datos
que actualmente el sistema informatico descarta luego de un tiempo debido a la falta
de espacio. Esto permitira guardar fotos y huellas digitales de los contribuyentes.

Se esta concretando la ampliacién del ancho de banda de la conexion con la
red MAN que permitird, entre otras mejoras, la obtencion online del libre deuda
incorporando una medida mas de seguridad ya que impactara directamente en el
sistema de emision de licencias.

C) Nos encontramos trabajando en conjunto con la Subsecretaria de Atencion
Ciudadana en la incorporacién de delegaciones de nuestra Direccion General para
facilitar el acceso al tramite de los vecinos. Asimismo se encuentra en proyecto la
ampliacion de las charlas de renovacion que se dictan fuera de las instalaciones de
la Direccibn General de Licencias, la desconcentracion de los cursos de
otorgamiento de licencias en sus diferentes categorias y la realizaciéon de cursos
especificos para la incorporacion de subcategorias profesionales propuestas en la
reglamentacion del codigo de transito de la CABA, como asi también el dictado de
cursos de recuperacion de puntos y licencias establecidos en la ley de puntajes.
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En este mismo sentido se proyecta incorporar cursos de manejo avanzado de
vehiculos y moto vehiculos.

Asimismo, se prevé la incorporacion de tecnologia que favorezca la
transparencia y los controles en la habilitacion de conductores por medio de un
sistema de camaras IP en pista de examen y equipos PDA para la evaluacién en
postas del examen practico, la guarda digital de documentacion respaldatoria de los
tramites, de acuerdo a lo sugerido por la sindicatura, y la incorporacion al actual
sistema informatico de confeccion de licencias de la tecnologia de identificacién por
biometria (tanto de operadores como de contribuyentes).

En este marco, se encuentra en proyecto la inclusiébn de nuevos sistemas de
auditoria interna y externa que permitan corregir errores en el proceso de evaluacion
psicofisica, como asi también en la faz administrativa.

Por otra parte se propicia la creacion y puesta en marcha de la escuela de
conductores de la CABA

4.4 ESTRUCTURA Y PLANTA DE PERSONAL

La estructura formal del organismo alcanza hasta el nivel de Direccion y se
encuentra detallada en el Anexo Il

La estructura Informal, segun las actividades desarrolladas por el Organismo y
por el personal que lo integra se encuentra detallada en el Anexo lll.

A partir del 2010 en la gestion descentralizada se incorporaron tres sedes: La
Caja de Ahorro y Seguro, La Nueva Coop. De Seguros Ltda. Y la sede Escuela de
Aprendizaje de Conducciéon de Motos

A su vez, se inicio en el afilo 2010 un proceso de certificacion de los centros
de emision de licencias de conducir®.

Ademas por Disposiciones del 2009 se designaron los siguientes cargos:

ePor Disposicion N ° 405/SGLIC/2009 del 12/06/2009 designhase un
responsable de coordinar las tareas en la Delegacion de la Direccion
General de Licencias en el Centro de Gestion y Participacion Comunal N °
15.

ePor Disposicion N ° 407/SGLIC/2009 del 12/06/2009 designase un
responsable de coordinar las tareas en la Delegacion de la Direccion
General de Licencias en la sede de La Caja.

! Nota N ° 10.096/DGLIC/2010
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| Depart: nto A
| INFOR




o I B0
ananad e el o o

'y
awnrastcanaea o i o

GCDA

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

ePor Disposicion N ° 406/SGLIC/2009 del 12/06/2009 designase un
responsable de coordinar las tareas en la Delegacion de la Direccion
General de Licencias en la sede de ACA Flores.

En cuanto a la existencia de manuales de procedimiento, aplicable a los
procesos de contratacién e internos® el organismo no hace referencia a la
existencia de dicho manual y solo se refieren a los procedimientos de compra que
se rigen por la Ley N © 2.095, siendo las compras realizadas exclusivamente por la
Subsecretaria de Seguridad Urbana.

Por Informe N © 460-DGLIC-09 del 23/06/2009 en respuesta a un requerimiento
de auditoria Interna dice “El item 4.1.2° refiere sobre la existencia de manuales de
procedimiento, se hace saber acerca de ello que el mismo fue elaborado y
distribuido a las distintas areas (se acompafia ejemplar)”.

A partir de la Disposicion N © 494-DGLIC/10 del 19/11/2010 se aprueba el
manual de procedimientos actualizado.

En la Introduccién de dicho manual revela sus fundamentos: “Este manual de
Procedimiento Administrativo esta confeccionado para poder dar uniformidad a los
procesos administrativos dentro de la Direccidn General de Licencias y solucion a
los problemas y dudas que pueden surgir en el personal al momento de realizar un
tramite.”

4.5 PRESUPUESTO
4.5.1 PrRoYECTO 2009

En respuesta a nuestra Nota N © 110/10, el organismo nos brindé la siguiente
documentacion relativa a la solicitud de créditos 2009:

1) Nota del organismo dirigido a la DGTAyL del Ministerio de Justicia y
Seguridad de 13/06/2008, donde se adjuntan los formularios de presupuesto
y se hacen aclaraciones acerca de los incisos y presupuesto en general. Sus
puntos mas salientes son:

* Nota de AGCBA N © 1.168/10.
% 4.1.2 Observacion: ausencia de Manuales de Organizacion que establezcan los Procedimientos Administrativos y de Control,
que determinen las responsabilidades y las acciones en todo el ambito de la Direcciéon General de Licencias.
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eCinco nuevas sedes de emision de Licencias en CGPS, con
incorporacion de equipamiento para las mismas y personal administrativo y
profesionales médicos.

eAmpliacién de charlas de renovacion fuera de la DGLIC,
desconcentracién de los cursos de otorgamiento de licencias en sus
diferentes categorias y la realizacion de cursos especificos para la
incorporacion de subcategorias profesionales propuestas en la
reglamentacion del codigo de transito de la CABA, como asi también el
dictado de cursos de recuperacién de puntos y licencia establecidos en la

ley.
eNuevos sistemas de auditoria interna y externa.

eCreacion y puesta en marcha de la Escuela de Conductores, por
medio de un proyecto de Inversion.

eEn relacién con las necesidades del crédito del Inciso 2: problemas en
el afo 2008 respecto a los créditos presupuestarios otorgados por no tener
stock minimo de insumos criticos para la confeccion de los registros de
conducir (papel de seguridad, sobres plasticos e insumo de produccion de
licencias).

Respecto de la partida 2.1.1 prevé la compra de insumos para cocina.

Respecto de la partida 2.2.2 prevé la compra de 50 capas y botas para
personal de pista, asi como 300 uniformes para el personal.

Respecto de la partida 2.3.1 prevé la compra de resmas.

Respecto de la partida 2.3.2 prevé la compra de 30.000 papeles de
seguridad para la emision de licencias x 8 unidades y 160.000 papeles de
seguridad para la emisién de licencias x una unidad 50 capas y botas para
personal de pista, asi como 300 uniformes para el personal.

Respecto de la partida 2.3.3 prevé la compra de tarjetas para
funcionarios (20) y 2.000 permisos de conducir internacionales.

Respecto de las partidas 2.5.1, 2.5.5, 2.5.6, 2.7.5, 2.7.9, 29.1y 2.9.3
se prevé la compra de insumos de limpieza y mantenimiento.

Respecto de la partida 2.5.8 prevé la compra de 375.000 sobres
plasticos para laminacion de licencias.
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Respecto de la partida 2.9.2 se prevé en un 85 % la compra de
cartuchos.

Respecto de la partida 2.9.5 prevé la compra de 15 audiometros y 15
optémetros.

Respecto de la partida 2.9.6 se prevé la compra de insumos de
computacién, representan un 42,00 % 300 grabadoras de DVD.

Respecto de la partida 2.9.9 se prevé la compra de 32 tarjetas de test
Rorschach y 1.200 tarjetas de test Toulouse, entre otras

eEn relaciéon con las necesidades del crédito del Inciso 3 :

Respecto de la partida 3.2.2 resulta necesario contar con crédito para
contratar el servicio de alquiler de una central telefonica digitalizada acorde a
las necesidades operativas, toda vez que la actual resulta obsoleta y
presenta graves fallas en su funcionamiento, con interrupciones constantes
de las comunicaciones.

Asimismo resulta necesario contar con el leasing de siete
fotocopiadoras, a fin de contar con una por cada sede desconcentrada
(CGPS), por tratarse de una reparticion que presta un servicio de indole
eminentemente administrativa, por lo que se requiere su utilizacion en forma
intensiva.

Se prevé pagar el leasing de la central telefonica, el leasing de 7
fotocopiadoras y el sistema de alarma y monitoreo.

Respecto de la partida 3.3.1 en virtud del deterioro que presentan las
instalaciones para capacitacion y toma de examen teérico de la reparticion,
como asi también las pistas de aprendizaje y examen de la misma, contar
con el crédito correspondiente para mejorarlas.

Respecto de la partida 3.3.3 cabe sefalar que resulta necesario contar
con diversos servicios inherentes al mantenimiento del equipamiento, entre
los que cabe destacar el mantenimiento del sistema informatico de
confeccion de licencias, el servicio de recarga de extintores quimicos, el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, el servicio
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de mantenimiento y reparacion del ascensor, servicio de mantenimiento y
reparacion del sistema de calefaccion y refrigeracion, y reparaciones de
equipamiento en general. Cabe manifestar con relacion al sistema informatico
de confeccion de licencias que en virtud de la incorporacion del doble turno,
de no contar con personal idoneo para su mantenimiento en el area de
sistemas de la reparticion y de estar trabajandose en la implementaciéon del
sistema de puntaje, se trata de un servicio muy sensible para el adecuado
funcionamiento operativo de la reparticion. Asimismo debe considerarse que
se han contemplado los nuevos requerimientos que implicara la
desconcentracion en los 5 CGPS.

Asimismo es oportuno manifestar que con relacion al sistema de
calefaccién/refrigeracion se trata de un equipamiento de mas de 20 afios de
antigiiedad, que presenta fallas y desperfectos, por lo que teniendo en cuenta
qgue la Direccion General de Licencias es una reparticion que recibe una
afluencia masiva de publico diariamente, el que permanece en las
instalaciones durante la realizacion de los tramites y examenes
correspondientes, resulta necesario contar con adecuadas condiciones de
habitabilidad para garantizar la salud y confortabilidad de los concurrentes.

Con relacion a la partida 3.3.5 cabe sefalar que resulta necesario
contar con un servicio integral de limpieza de las instalaciones de la
reparticién, y en particular de los servicios sanitarios, en virtud de la gran
concurrencia de publico, a efectos de garantizar condiciones de higiene y
salubridad. Al respecto cabe consignar que actualmente sélo se cuenta con
servicio de limpieza para el edificio central de la reparticion, originando esto
graves inconvenientes en los edificios correspondientes a Capacitacion,
Archivo, Pista de Examen y Pista de Aprendizaje.

Respecto de la partida 3.3.9 se prevé la limpieza y mantenimiento del
predio de Avda. Roca.

Respecto de la partida 3.4.5 corresponde sefalar que como parte del
tramite de otorgamiento o renovacion de la licencia de conducir, a lo normado
por la Ley N © 2148, debe efectuarse el dictado de charlas y cursos, los que
son llevados a cabo por organizaciones no gubernamentales, aspirandose a
incorporar nuevos docentes, con probada experiencia en la tematica, de
modo tal que reformulen los contenidos, jerarquicen el dictado de las mismas
y posibiliten la descentralizacion de los cursos de otorgamiento.

Se prevén cursos de otorgamiento, renovacion y scoring por 4.032
horas céatedra en sede central, 10.080 hs en los CGPS y cursos de manejo
defensivo por 6.416 hs.
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Respecto de la partida 3.4.9 se ha solicitado la cantidad de fondos
necesarios para contar con la cantidad de personal administrativo (3
especialistas en redes) y profesionales médicos (20 fonoaudidlogos,
ortopticos y psicélogos) requerida para el cumplimiento de los objetivos de
gestion establecidos por el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Ciudad
de Buenos Aires, Asimismo se han contemplado los requerimientos de la
desconcentracion en tal sentido y la incorporacion de cursos especificos para
la incorporacion de subcategorias profesionales propuestas en la
reglamentacion del codigo de transito de la CABA, como asi también el
dictado de cursos de recuperacion de puntos y licencias establecidos en la
ley de puntajes.

Respecto de la partida 3.5.6 corresponde recalcar que la Direccién
General de Licencias no cuenta con acceso directo a la red MAN del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, debiendo valerse de un servicio de
enlace que le permite contar con el acceso a Internet, intranet, Sistema
SUME, Sistema SIGAF, Sistema SURH, base de datos del RIUP, Catalogo
de efectos y servicios, servicio de mensajeria y que permita la
descentralizacion del tramite de renovacion de licencias de acuerdo al
convenio oportunamente suscripto con el Automovil Club Argentino. Se prevé
la conexiébn mediante dos puestos de enlace con la Direccion de sistemas de
Informacion y sedes de los cinco CGPS con un ancho de banda minimo de
2MB.

Respecto de las partidas 3.7.1, 3.7.2 y 3.7.9 se prevén movilidad,
pasajes y viaticos por la asistencia a congresos relativos a la tematica de
licencias.

Respecto de la partida 3.7.8 se prevén gastos de movilidad.

e Respecto al Inciso 4, cabe sefalar que:

Respecto de la partida 4.3.2 se ha contemplado la adquisicion de
vehiculos y moto vehiculos con el porte necesario para la obtencion de cada
una de las categorias de licencias a fin de posibilitar el alquiler de los mismos
a quienes rinden examen practico, garantizando de este modo la toma de
examenes con un vehiculo acorde al porte maximo autorizado al que habilita la
categoria.

Asimismo, se prevé la incorporacion de tecnologia que favorezca la
transparencia y los controles en la habilitacién de conductores por medio de un
sistema de camaras IP en pista de examen y equipos PDA para la evaluacion
en postas del examen practico, la guarda digital de documentacion
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respaldatoria de los tramites, de acuerdo a lo sugerido por la sindicatura, y la
incorporacion al actual sistema informatico de confeccion de licencias de la
tecnologia de identificacion por biometria (tanto de operadores como de
contribuyentes).

Se prevé la compra de un camién, un minibds, un automotor y dos
motocicletas, ya que los dos automotores en existencia estan en mal estado.

Respecto de la partida 4.3.3 se prevé la compra de 14 estetoscopios y
camillas y siete botiquines. En existencia se hallan tres estetoscopios y tres
camillas en mal estado, asi como un botiquin.

Respecto de la partida 4.3.4 se prevé la compra de 40 teléfonos digitales
y cinco handset, asi como carteleria, equipos para cursos y renovacion de
sefales de pista.

Respecto de la partida 4.3.5 se preveé la compra de equipo educacional,
necesario para tres aulas en sede central y uno en cada CGP.

Respecto de la partida 4.3.6 se prevé la compra de equipo para
computacion y adquisicion de Server, 75 computadores, 15 pads, 30 pantallas,
30 equipos captura digital y 20 lecto grabadoras, discos rigidos, equipos para
examen.

Respecto de la partida 4.3.7 se prevé la compra de moblaje para los
CGPS (escritorios, sillas, armarios, cajas de seguridad, ficheros).

e Respecto al inciso 5 en la programacion del presupuesto 2009 se ha
dado prioridad a la formacién de conductores y a la actualizacion en
conduccion segura, en virtud de lo cual:

En relacion a la partida 5.1.7 se ha considerado la participacion de
Instituciones sin fines de lucro de probado reconocimiento publico en el
dictado de los cursos de actualizacion requeridos para la renovacién de
licencias, previéndose la ampliacion de la oferta de los mismos y la
incorporacion de nuevos contenidos y abordajes que posibiliten mejores
resultados en la actitud de los conductores. Asimismo se pretende contar con
la participacion de las mismas en el dictado de cursos de recuperacion de
puntos y licencias establecidos en la ley de puntajes.
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Respecto de la partida 5.1.9 se ha considerado convenir con empresas
privadas a fin de perfeccionar el dictado de los cursos de otorgamiento
requeridos para el otorgamiento de licencias, a través de la realizacion de
capacitaciones para los instructores dependientes de la Direccion General,
como asi también posibilitar la descentralizacion de los mismos y la
incorporacion de cursos especificos para las distintas categorias
profesionales. Asimismo se contempla contar con las mismas para la
realizacion de tareas de auditoria externa en distintas instancias del tramite.

Ademas, se ha contemplado la partida 5.6.1 a fin de, a través de
convenios con la UBA, contar con personal especializado tanto para las tareas
de evaluacion psicofisica como para la realizacion de trabajos de investigacion
en conjunto con el personal de la Direccién General, posibilitando el desarrollo
de un area de Investigacidon especifica que permita disefiar nuevas estrategias
para perfeccionar la habilitacion y la actualizacion de conductores y de este
modo mejorar la seguridad vial en la C.A.B.A. Se prevén 20 asistencias
técnicas de la UBA.

2) El Formulario N ° 3 de estructura programatica: con la apertura de un
proyecto en dos actividades conduccion y otorgamiento de licencias. Esta
apertura no coincide con la sancionada que incluye también otro proyecto
con la actividad denominada: Remodelacion y ampliacién del edificio de la
Direccion General de Licencias.

3) El formulario N ° 7 contiene la descripcion del programa. Esta
descripcion es coincidente con la aprobada.

4) El formulario N © 8 que contiene las metas y produccion bruta del
programa: $ 340.552 licencias de conducir. Esta apertura coincide con la
sancionada

5) Detalle por actividad de lo solicitado a nivel de inciso, partida
principal y parcial de lo incluido en los incisos 2 a 5, con las respectivas
proyecciones 2010 y 2011. De la comparacion de dicha apertura y la
sancionada surge el siguiente cuadro:
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o5 o < Descripcion COmES 6N Otorgamiento | Del Edificio De 2009 Sancionado y Proyectado Proyeccion Proyeccion
N %'g z . = de Licencias La Direccién 2009 2009 2010 2011
§ <) 9 q 'g = General De
5 o | a et Licencias
= =
1 1 Alimentos 2.213,00 19.919,00 22.132,00 22.132,00 - 24.345,20 26.558,40
2 2 2 Prendas de vestir 24.166,00 193.334,00 217.500,00 217.500,00 - 239.250,00 261.000,00
2 3 1 Papel A4y oficio 15.520,00 77.600,00 93.120,00 93.120,00 - 102.432,00 111.744,00
2 3 2 Papel de seguridad - 2.180.400,00 2.180.400,00 | 2.180.400,00 - 2.398.440,00 2.616.480,00
2 3 3 Impresos 360,00 20.000,00 20.360,00 20.360,00 - 22.396,00 24.432,00
2 5 1 | Compuestos 100,00 200,00 300,00 300,00 - 330,00 360,00
quimicos
2 5 5 Pintura 1.200,00 4.800,00 6.000,00 6.000,00 - 6.600,00 7.200,00
2 5 6 Lubricantes 73,54 220,61 294,15 - 294,15 323,57 352,98
2 5 g | Sobres plasticos para - 937.500,00 937.500,00 |  937.500,00 - 1.031.250,00 |  1.125.000,00
laminacion licencias
2 5 g | Owos productos 100,00 400,00 500,00 500,00 - 550,00 600,00
quimicos
Herramientas
2 7 5 menores 425,00 1.700,00 2.125,00 2.125,00 - 2.337,50 2.550,00
Otros productos
2 7 9 metalicos 384,53 1.153,61 1.538,14 1.589,00 -50,86 1.691,95 1.845,77
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1 ﬁ?")‘i":z“;os de 5.044,00 9.100,00 14.144,00 14.144,00 - 15.558,40 16.972,80
2 | Libreria 26.022,09 234.198,81 260.220,90 76.000,00 184.220,90 286.242,99 312.265,08
3 Materiales Eléctricos 10.060,60 4.734,40 14.795,00 14.795,00 - 16.274,50 17.754,00

5 |Audidmetros/ - 67.173,75 67.173.75|  43.047,00 24.126,75 73.891,13 80.608,50
equipos para oxigeno

Repuestos y

6 : 17.093,70 39.885,30 56.979,00 56.094,00 885,00 62.676,90 68.374,80
accesorios
g | Otros bienes de 1.666,67 2.333,33 4.000,00 4.000,00 - 4.400,00 4.800,00
consumo
Total Inciso 2 104.429,13 3.794.652,81 3.899.081,94 | 3.689.606,00 | 209.47594 | 4.288.990,13 | 4.678.898,33
5 |correo 2.222,00 1.778,00 4.000,00 ; 4.000,00 4.400,00 4.800,00

Leasing central
2 telefonica y 119.271,60 51.116,40 170.388,00 170.388,00 - 187.426,80 204.465,60
fotocopiadoras

Servicio de
1 mantenimiento y 133.824,00 401.474,00 535.298,00 - 535.298,00 588.827,80 642.357,60
reparacion edilicia

Servicio de
3 | Mantenimiento 172.354,00 517.063,00 689.417,00| 1.210.177,00 | -520.760,00 758.358,70 827.300,40
integral (sistema

informatico y varios)

Servicio de limpieza

integral 126.000,00 234.000,00 360.000,00 360.000,00 - 396.000,00 432.000,00

Otros servicios de
9 mantenimiento, 4.235,00 7.865,00 12.100,00 12.100,00 - 13.310,00 14.520,00
reparacion y limpieza
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3 Servicio de 92.376,00 831.384,00 923.760,00 - 923.760,00 1.016.136,00 1.108.512,00
Capacitacion

3 Locacion de Servicios 637.560,00 |  1.912.680,00 2.550.240,00 - | 2.550.240,00 2.805.264,00 3.060.288,00
Sistemas

3 informaticos y de 37.200,00 37.200,00 74.400,00 74.400,00 - 81.840,00 89.280,00
registro

3 Pasajes 25.000,00 - 25.000,00 25.000,00 - 27.500,00 30.000,00

3 Vidticos 15.000.00 - 15.000,00 15.000,00 - 16.500,00 18.000,00

3 Gastos de movilidad 3.000.00 17.000,00 20.000,00 20.000,00 - 22.000,00 24.000,00
Servicio de automovil

3 de alquiler 3.000,00 - 3.000,00 3.000,00 - 3.300,00 3.600,00
(remisef/taxi)

Total Inciso 3 1.371.042,60 4.011.560,40 5.382.603,00 | 1.890.065,00 | 3.492.538,00 5.920.863,30 6.459.123,60

Construcciones En

4 Bienes De Dominio 2.750.000,00 2.750.000,00 - | 2.750.000,00 3.025.000,00 3.300.000,00
Privado

4 Vehiculos y Mat. 407.000,00 407.000,00 ; 407.000,00 447.700,00 488.400,00
Rodante

4 Equipamiento - 12.813,50 12.813,50 12.813,50 - 14.094,85 15.376,20
sanitario
Equipo de

4 comunicacion y 9.426,00 21.994,00 31.420,00 31.420,00 - 34.562,00 37.704,00
sefalamiento

4 Equipo educacional - 39.000,00 39.000,00 39.000,00 - 42.900,00 46.800,00

4 Equipo para 214.655,00 398.645,00 613.300,00 | 498.000,00 | 115.300,00 674.630,00 735.960,00
computauon
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‘ 7 ‘ E‘(‘)Lt‘)'g‘j’ede oficina y 14.000,00 26.000,00 40.000,00 40.000,00 - 44.000,00 48.000,00
Total Inciso 4 238.081,00 905.452,50 1.143533,50 | 621.233,50 | 522.300,00 | 1.257.886,85 1.372.240,20
Transferencias a
7  ofras Entidades sin 250.000,00 750.000,00 1.000.000,00 1.100.000,00 | -100.000,00 |  1.100.000,00 |  1.200.000,00
fines de lucro
g  Iransferenciasa 250.000,00 750.000,00 1.000.000,00  900.000,00 |  100.000,00 |  1.100.000,00 1.200.000,00
Empresas Privadas
1 | Transferencias a 151.200,00 280.800,00 432.000,00 ; 432.000,00 475.200,00 518.400,00
Universidades
Total Inciso 5 651.200,00 1.780.800,00 2.432.000,00 | 2.000.000,00 | 432.000,00 | 2.675.200,00 | 2.918.400,00
Total General 2.364.752,73 | 10.492.46571 15.607.218,44 | 8.200.904,50 | 4.656.313,94 | 14.142.940,28 | 15.428.662,13
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Del cuadro anterior podemos concluir:

La partida 2.9.2 sufrié una reduccién del 70,79 %, a pesar del pedido para
libreria (especialmente cartuchos que representaba el 95,00 % de lo
pedido).

La partida 2.9.5 sufrié una reduccion del 35,92 %, a pesar del pedido para
la compra de audiometros y optometros.

La partida 2.9.9 sufrié6 una reduccién del 100,00 % a pesar del pedido de
fondos para la compra de tarjetas test Rorscharch, Toulouse y Thiwipson.

La partida 3.1.5 sufrié una reduccion del 100,00 % a pesar del pedido de
fondos para atender gastos de correo y mensajeria.

La partida 3.3.1 sufrié una reduccion del 100,00 % a pesar del pedido de
fondos por el deterioro de las instalaciones de la Escuela de Educacion
Vial. De la pista de examenes y de la de aprendizaje de manejo.

La partida 3.3.3 sufri6 un incremento del 75,54 %, segun el pedido de
fondos el 86,00 % era para soporte técnico y consultoria sistema emision
licencias y para el mantenimiento preventivo y correctivo impresoras
licencias.

La partida 3.4.5 sufrié una reduccién del 100,00 %, a pesar del pedido de
fondos para la realizacion de cursos y del punto C) de la descripcion del
programa.

La partida 3.4.9 sufrié una reduccion del 100,00 %, a pesar del pedido de
fondos para contratar personal administrativo (3 especialistas en redes) y
profesional médico (20 fonoaudi6logos, ortépticos y psicélogos) requerida
para el cumplimiento de los objetivos de gestién establecidos por el Plan
Estratégico de Seguridad Vial de la Ciudad de Buenos Aires.

La partida 4.2.1 sufri6 una reduccion del 100,00 %, eliminando asi
actividad relativa a Construcciones En Bienes De Dominio Privado.

La partida 4.3.2 sufrié una reduccién del 100,00 %, a pesar del pedido de
fondos para la adquisicion de vehiculos y moto vehiculos (un camién
mediano, un minibUs, dos automotores y dos motocicletas) y para la
incorporacion de tecnologia que favorezca la transparencia y los controles
en la habilitacion de conductores por medio de un sistema de camaras IP
en pista de examen y equipos PDA para la evaluacion en postas del
examen practico, la guarda digital de documentacion respaldatoria de los
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tramites, de acuerdo a lo sugerido por la sindicatura y lo descripto en el
punto C) de descripcion del programa.

La partida 5.6.1 sufrid una reduccion del 100,00 %, eliminando asi los
fondos pedidos para hacer frente a los convenios con la UBA, y contar asi
con personal especializado tanto para las tareas de evaluacion psicofisica
como para la realizacion de trabajos de investigacion en conjunto con el
personal de la Direccién General.

Detalle de proyecto de construccion de escuela de conductores por $
6.000.000, con inicio 10/06/2009 vy finalizacion 30/11/2010, con una
programacion financiera para el 2009 de $ 1.980.000 y para el 2010 de $
4.020.000.

4.5.2 PLaN DE CoMPRAS 2009

El organismo en respuesta a nuestra Nota N ° 110/10, presentan el Plan de
Compras a través de la Nota N © 10.715/DGLIC-2008 a la DGTAyL del Ministerio de

Justicia y Seguridad.
El detalle por partida comparado con el proyectado y el sancionado es el
siguiente:
PRIORIDAD P'\I/I_(KNTISE MONTO DIFERENCIA OBSERVACIONES EDII\IEI'I?'\’REEIL\II_C/-I\AN
PARTIDA DE COMPRAS PROYECTADO | ENTRE PLAN Y ENTRE PLAN Y SANCIONADO v
COMPRA 11/2008 6/2008 PROYECTADO PROYECTADO SANCIONADO
ALTA 12.000,00
2.1.1 22.132,00 - 22.132,00
NORMAL 10.132,00
2992 NORMAL | 217.500,00 | 217.500,00 - 217.500,00
231 ALTA 93.120,00 93.120,00 - 93.120,00
232 ALTA 2.180.400,00 | 2.180.400,00 - 2.180.400,00
$ 50,000 para
Impresiones
imprenta GCBAy $
233 ALTA 80.000,00 |  20.360,00 59.640,00 | 20000 ‘;;‘;erm'sos 20.360,00 -59.640,00
estacionamiento en
plan de compras y
no en proyectado
igual cantidad
251 NORMAL 500,00 300,00 -200,00 diferente precio 300,00 -
unitario
255 NORMAL 6.000,00 6.000,00 - 6.000,00
2.5.6 NORMAL 300,00 294,15 -5,85 0,00 -294,15
25.000 sobres
2.5.8 ALTA 1.000.000,00 937.500,00 -62.500,00 plasticos menos en 937.500,00 -62.500,00
el proyectado
259 NORMAL 500,00 500,00 - 500,00
275 NORMAL 2.125,00 2.125,00 - 2.125,00
279 NORMAL 1.600,00 1.538,14 -61,86 1.589,00 -11,00
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291 NORMAL 14.145,00 14.144,00 -1,00 14.144,00 -1,00

ALTA | 335.530,00 $ 103,000 de mas
29.2 R 260.220,90 -75.309,10 en plan de compras
en compra de

cartuchos

76.000,00 -282.000,00

NORMAL 22.470,00

293 NORMAL 14.810,00 14.795,00 -15,00 14.795,00 -15,00

10 optémetros
menos en plan de
295 ALTA 95.000,00 67.173,75 -27.826,25 compras pero 43.047,00 -51.953,00
diferencia de precio

mayor $ 15,000

$ 15.000 DE MAS
2.9.6 NORMAL 47.840,00 56.979,00 9.139,00 en repuestos en 56.094,00 8.254,00
proyectado

2.9.9 NORMAL 3.800,00 4.000,00 200,00 4.000,00 200,00

No constan en plan

de compras ya que

se trata de Gastos
de Correo

3.15 4.000,00 4.000,00 0,00 -

La mayor parte de
la diferencia
corresponde a el
Leasing de 7
fotocopiadoras de
menos en
proyectado $
110.492,00

3.2.2 ALTA 296.000,00 170.388,00 -125.612,00 170.388,00 -

331 ALTA 535.298,00 535.298,00 - 0,00 -535.298,00

ALTA 223.200,00 El proyectado no
contempla la
reparacion del
equipo de aire
acondicionado
central por $
30.000,00 y
contempla de
menos en el
servicio de soporte
técnico y
consultoria sistema

3.3.3 689.417,00 -13.783,00 de emisién de

MUY ALTA | 480.000,00 licencias $
161.664,00.

Ademas el plan de
compras toma de
menos $
207.000,00 rn
concepto de
servicio de
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
impresoras de
licencias.

1.210.177,00 506.977,00

3.35 ALTA 360.000,00 360.000,00 - 360.000,00 -
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30.000,00

12.100,00

-17.900,00

La mayor parte de
la diferencia se
debe a que en el
proyectado se
toman de menos $
16.800,00 en el
mantenimiento del
predio de Roca

12.100,00

-17.900,00

3.45

ALTA

923.760,00

923.760,00

0,00

0,00

-923.760,00

3.4.9

ALTA

2.550.240,00

2.550.240,00

0,00

0,00

-2.550.240,00

3.5.6

ALTA

84.000,00

74.400,00

-9.600,00

74.400,00

-9.600,00

3.7.1

0,00

25.000,00

25.000,00

No constan en plan
de compras ya que
se trata de Pasajes

25.000,00

25.000,00

3.7.2

0,00

15.000,00

15.000,00

No constan en plan
de compras ya que
se trata de Viaticos

15.000,00

15.000,00

3.7.8

0,00

20.000,00

20.000,00

No constan en plan

de compras ya que

se trata de Gastos
de Movilidad

20.000,00

20.000,00

3.7.9

0,00

3.000,00

3.000,00

No constan en plan
de compras ya que
se trata de Gastos
de taxis y remises

3.000,00

3.000,00

421

0,00

2.750.000,00

2.750.000,00

No contemplado en
el plan de compras
se trata de una
ampliacion del
Edificio de
Licencias

0,00

4.3.2

NORMAL

407.000,00

407.000,00

0,00

-407.000,00

4.3.3

NORMAL

13.000,00

12.813,50

-186,50

12.813,50

-186,50

4.3.4

ALTA

64.000,00

31.420,00

-32.580,00

$ 25000 DE MAS
EN PLAN DE
COMPRAS EN
CARTELERIA,
SENALIZACION
DE PISTAS Y
MATERIALES Y
EQUIPOS PARA
CURSOS. 15 TE
DE MAS EN
PROYECTADO Y
DIFERENCIA DE
PRECIOS DE MAS
EN PLAN DE
COMPRAS $
11.231

31.420,00

-32.580,00

4.3.5

NORMAL

40.000,00

39.000,00

-1.000,00

39.000,00

-1.000,00

4.3.6

ALTA

185.000,00

NORMAL

574.300,00

613.300,00

-146.000,00

10 Impresoras en
plan de compras y

no en proyectado
por $ 105.000,00 Y
Un Server de mas
en plan de compras

por $ 40,000,00

498.000,00

-261.300,00
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De més en plan de
compras (sillas,
NORMAL 64.500,00 40.000,00 -24.500,00 escritorios, cajas de 40.000,00 -24.500,00
seguridad,
armarios, etc.)
4.3.7
Total
general 5.268.922,00 | 13.175.218,44 | 2.229.618,44 16,92% 6.200.904,50 -4.641.347,65

4.5.3 META FisicA

28

La meta fisica esta determinada por las licencias de conducir otorgadas.
La evolucion de dicha meta en los periodos 2007, 2008 y 2009 es la siguiente:

% Vigente
Afo Descripcion Vigente Realizado 2009/07 y % Realizado
2008/07
2007 LICENCIA DE CONDUCIR 180.000 289.587 160,88%
2008 LICENCIA DE CONDUCIR 324.000 320.313 80,00% 98,86%
2009 LICENCIA DE CONDUCIR 340.552 323.930 89,20% 95,12%
El detalle del realizado por trimestre se detalla a continuacion:
META 1° 20 30 40
FISICA SNSRI TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
VIGENTE 340.552,00 85.138,00 85.138,00 85.138,00 85.138,00
EJECUTADO 323.930,00 81.770,00 74.362,00 79.350,00 88.448,00
95,12% 24,01% 45,85% 69,15% 95,12%

Se obtuvo de organismo el detalle mensual de la meta fisica anual, el cual fue
cotejado con el detalle desagregado por casos brindado por el area de sistemas de
la Direccion de Licencias. Arrojando como resultado el siguiente detalle:

Mes Mﬁ:ﬁ)zz:a Mseitse;;;s;ga Diferencia
1 29.341 28.013 1.328
2 24.039 23.771 268
3 28.390 27.943 447
ler Trimestre 81.770 79.727 2.043
4 25.877 25.768 109
5 23.980 24.231 -251
6 24.653 25.105 -452
2do Trimestre 74.510 75.104 -594
7 22.270 22.492 -222
8 25.529 25.767 -238
9 31.403 31.725 -322
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3er Trimestre 79.202 79.984 -782
10 29.541 29.798 -257
11 29.527 29.762 -235
12 29.380 29.614 -234
4to Trimestre 88.448 89.174 -726
Total 323.930 323.989 -59

Las conclusiones son las siguientes:

e La diferencia final anual correspondiente a 59 casos fue identificado como
casos utilizados para “prueba” segun la descripcion del campo denominado
“nombre y apellido” en la base de datos, los cuales fueron excluidos de la
meta fisica. Sin embargo, se pudieron detectar que tanto en el mismo campo
“nombre y apellido” como en otros, se incluyeron en la cuantificacion anual de
la meta 55 casos de prueba identificados por la incongruencia de los datos
personales.

e Si bien el total anual descontados los 59 casos coinciden, no hay
correspondencia mensual entre ambas bases.

e Existen un total de 1.372 casos cuyo numero de trdmite se repite
correspondiendo todos los datos a la misma licencia y la misma persona.

Para conformar la meta fisica entre las distintas bases de datos que conforman
el registro completo de los datos de licencias, se procedio a identificar a través de la
base “Tramites Log™ todos los tramites que al 31 de diciembre de 2009 hubiesen
alcanzado el estado de “entregado”. Conformando un universo de 323.989 casos, lo
cual una vez identificado los trdmites de prueba ya mencionados equivalio a los
323.930 casos informados como meta fisica por el organismo.

En la descripcion del programa del 2009 contempla también requerimientos
complementarios, tales como certificados de titularidad de licencias, permisos
especiales de estacionamiento para médicos, obstetras y religiosos.

* Base de datos donde quedan registrados los cambios de estado a través del tramite de licencia (mostrador, fotograffa,
examenes médicos, etc.).
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En relacién con los permisos especiales de estacionamiento® otorgados
durante el afno 2009 se verificaron las solicitudes de permiso especial de
estacionamiento® otorgadas durante el afio, en las mismas se deja constancia de
nombre y apellido del solicitante, domicilio legal, cédula de identidad, documento
nacional de identidad, licencia de conductor, clase, teléfono, municipalidad,
consultorio, establecimiento, especialidad, nimero de matricula y numero de
franquicia. Ademas se adjunta al formulario fotocopias del documento nacional de
Identidad, matricula y licencia de conducir. Para tener el permiso se debe pagar
$145. De la revision se observan las siguientes situaciones:

e EI 100 % corresponde a especialidades médicas.

e Entre el primer nimero otorgado en enero del 2009 y el dltimo en diciembre
hay 554 casos.

e Faltan 148 solicitudes (38,44 %).

e Numeracion repetida 11 casos sobre 406 (2,71 %).

e Falta correlatividad en 116 casos sobre 406 (28,57 %).
e Anulados 12 casos sobre 406 (2,96 %).

e Falta documentacién adjunta (fotocopia de licencia de conducir, de DNI,
matricula médica) total o parcialmente, 24 casos sobre 406 casos (5,91 %).

e Licencia vencida 3 casos sobre 406 (0,74 %).

e Falta firma autorizante en 9 casos sobre 406 (2,21 %) y falta firma solicitante
en 20 casos (4,93 %).

° Estan regidas por la Ley N © 2.148 en el Capitulo séptimo. Estacionamiento y detencion. Disposiciones generales
.Permisos Especiales: Queda autorizado el estacionamiento momentaneo de vehiculos conducidos por médicos u obstetras
gue concurran a domicilios particulares en prestacion de un servicio publico o privado de caracter urgente y bien comun, o
religiosos que realicen servicios de extremauncién o ayuda espiritual, por un periodo que no exceda de sesenta (60) minutos,
en aguellos lugares en que rija alguna prohibiciéon de estacionamiento, debiendo cumplimentar las disposiciones de caracter
general y las que regulan el estacionamiento medido en cualquiera de sus formas. Esta franquicia no es de aplicacion en los
sitios especificados en el articulo 7.1.8 y en los determinados por el articulo 7.2.2, excepto el inciso c), en los horarios en que
rijan las reservas. El profesional debe sujetarse a los siguientes requisitos: Debe poseer una "“tarjeta control" suministrada por
la Autoridad de Aplicacién, la que reglamentara los recaudos que se deberan reunir para su otorgamiento. Debera colocar en
el lado interior del parabrisas la “tarjeta control”, previa marcacién de la hora de arribo al lugar, de manera que la cara
correspondiente resulte perfectamente visible desde el exterior.

® En ellas se deja constancia de su fundamento: Ley nacional de Transito N © 24.449 y Franquicias Especiales (Art.63 Decreto
N ©779/95).
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e La base de sistemas obtenida contiene los permisos a partir del 18/11/2009,
pudiéndose detectar la falta en ella de 11 permisos otorgados; de 2 permisos
anulados que no constan y de otro que esta en la base sin anular.

Ademas verificamos otro tipo de trdmite que son las solicitudes
internacionales para conducir’ en América y Europa. La documentacién a
presentar es Licencia de conducir nacional vigente, documento de identidad, pago
del arancel vigente segun tarifario de $ 63° y fotos.

De la revision de las solicitudes de permisos para América se observan las
siguientes situaciones:

e Entre el primer nimero otorgado en enero del 2009 y el dltimo en diciembre
hay 187 casos.

e Faltan 19 solicitudes (10,16 %).
e Numeracion repetida 1 caso sobre 168 (0,60 %).
e Falta correlatividad en 14 casos sobre 168 (8,33 %).

¢ No consta documentacién adjunta (fotocopia de licencia de conducir, de DNI)
en todos los casos.

e Licencia vencida 1 caso sobre 168 (0,60 %).
e Fecha de otorgamiento de licencia inconsistente 6 casos sobre 168 (3,57 %).

e Falta firma autorizante en 55 casos (32,74 %) y falta firma solicitante en 7
casos (4,17 %) sobre 168 casos.

e La base de sistemas obtenida contiene los permisos a partir del 18/11/2009,
pudiéndose detectar la falta en ella de 11 permisos otorgados; de 2 permisos
anulados que no constan y de otro que esta en la base sin anular.

e De la comparacion de las solicitudes emitidas contra el Informe de cierre de
Ejercicio desarrollado por la SIGEBA, surgen nueve comprobantes con
numeracion posterior al cierre que tienen fecha anterior (5 diciembre, 1
septiembre, 1 agosto, 1 mayo y 1 marzo).

De la revision de las solicitudes para Europa se observan las siguientes
situaciones:

" Aprobado por las Convenciones Internacionales de Washington del 15/12/1943 o de Ginebra de 1949.
® Hasta el 22/01/2009 era de $ 55.
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e Entre el primer nimero otorgado en enero del 2009 y el ultimo en diciembre
hay 808 casos.

e Faltan 431 solicitudes (53,34 %).
e Numeracion repetida 3 casos sobre 377 (0,80 %).
e Falta correlatividad en 108 casos sobre 377 (28,65 %).

¢ No consta documentacion adjunta (fotocopia de licencia de conducir, de DNI)
en todos los casos.

e Licencia vencida 1 caso sobre 377 (0,60 %).

e Falta firma autorizante en 142 casos (37,67 %) y falta firma solicitante en 25
casos (6,63 %) sobre 377 casos.

e La base de sistemas obtenida se cruzé con las solicitudes detectandose las
siguientes situaciones: 182 no esta en la base ni fisicamente; un caso que no
esta en la base y si anulado fisicamente; 10 casos que estan en la base vy si
anulado fisicamente; un caso repetido en la base; 21 casos que estan
fisicamente y no en la base y un caso que no esta en la base y si fisicamente.

En relacién con los certificados de titularidad de licencias otorgados durante
el afo 2009 se recibié la base correspondiente a todo el afio, arrojando las
siguientes situaciones:

e Entre el primer nimero otorgado en enero del 2009 y el dltimo en diciembre
hay 4.933 casos.

e Faltan 71casos en la base (1,60 %).
e Casos anulados en la base 132 (2,72 %).

e El 86,74 % es para presentar en paises extranjeros y municipalidades del
interior.

Respecto la meta fisica determinada para el afio 2009, no contempla ni a los
permisos de estacionamiento, ni a los certificados de titularidad, asi como tampoco
solicitudes internacionales para conducir en América y Europa.

4.5.4 INGRESOS
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Segln las Cuentas de Inversion, los Ingresos correspondientes al item
“Otorgamiento Licencias para conducir” son los siguientes:

%
Descripcion Sancion Vigente Realizado Realizado/
Devengado

sub.-

Afo | Tipo | Clase | Concepto concepto

Otorgamiento
2007 12 1 1 5 Licencias 10.500.000,00 | 10.500.000,00 | 9.161.203,60 87,25%
para conducir

Otorgamiento
2008 12 1 1 5 Licencias 9.500.000,00 | 9.500.000,00 | 10.798.778,88 | 113,67%
para conducir

Otorgamiento
2009 12 1 1 5 Licencias 11.000.000,00 | 11.000.000,00 | 13.580.980,86 123,46%
para conducir

Tarifario

Los valores y conceptos por los cuales ingresan al patrimonio de la ciudad
estan detallados en los tarifarios anuales.

Procedimos a comparar los tarifarios 2008-2010°, cuyo detalle consta en el
ANEXOIV.

De dicho resumen podemos observar:

e Incrementos de hasta un 217 % por los tramites que se realicen en relacion
con la habilitacion y formacién de conductores de vehiculos.

e Los casos de franquicias especiales de estacionamiento, no estan tarifados
para el afo 2010 los jueces, funcionarios policiales y de seguridad y
periodistas; y no estan tarifados para los afios 2009 y 2010 los tramites
especiales de caracter urgente sin turno previo.

e En los casos de tramites que se realicen como consecuencia de la
reeducacion de conductores de vehiculos conforme el “Curso Especial en
Educacion Vial y Prevencién de Siniestros de Transito con contenido en
Derechos Humanos y Socorrismo” establecido en la Ley N © 451'° no estan
tarifados los afios 2008 y 2009.

° Tarifario 2008 en la Ley N © 2.568: articulos N © 81 a 84.
Tarifario 2009 en la Ley N © 2.998: articulos N ° 78 y 79.
Tarifario 2010 en la Ley N © 3.394 articulos N © 85 a 87.

0 Articulo N © 27 Bis: CONCURRIR Y APROBAR CURSOS ESPECIALES DE EDUCACION VIAL Y PREVENCION DE
SINIESTROS DE TRANSITO CON CONTENIDO DE DERECHOS HUMANOS Y SOCORRISMO. La sancién de concurrir y
aprobar cursos especiales de educacion vial y prevencion de siniestros de transito con contenido de derechos humanos y
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Ingresos segln organismo

Los ingresos informados por la Direccion General de Licencias, en respuesta a
nuestra Nota N © 1.168/10, es el siguiente:

Nos adjuntaron tres notas firmadas por el Director de Licencias, informando a
la Direccidbn General de Gestibn Publica y Presupuesto las recaudaciones
mensuales del organismo, correspondientes a los cuatrimestres 2009 (Educacion
Vial, ACA y Pistas de Aprendizaje “A” y “B” con el siguiente detalle):

Suma de Importe
Mes/Afio Total $
Ene-09 984.068,25
Feb-09 1.021.559,50
Mar-08 1.281.989,75
Abr-09 924.399,25
May-09 956.756,50
Jun-09 918.651,75
Jul-09 757.739,00
Ago-09 755.356,25
Sep-09 1.370.812,83
Oct-09 1.097.286,50
Nov-09 1.071.060,75
Dic-09 961.471,50
Total general 12.101.151,83

En dichas notas se deja constancia que la informacién fue suministrada por
Tesoreria General, siendo chequeadas las notas mensuales

De la comparacion entre la Informacion brindada a la OGEPU vy la que se
expone en la Cuenta de Inversion arroja el siguiente resultado:

Notas a OGEPU $12.101.151,83
Cuenta de Inversion $ 13.580.982,86
Diferencia $1.479.831,03

Por Nota N © 197/10 se consult6 a OGEPU sobre la diferencia,
respondiéndonos que los importes suministrados por Tesoreria son los
correspondientes a las Notas de la OGEPU. Sin perjuicio de ello nos aclaran que la

socorrismo consiste en la imposicién a una persona fisica de la obligaciéon de concurrir y aprobar cursos dictados por
profesionales formados en prevencién de siniestros de transito y educacion vial.

Estos cursos se dictaran en dependencias del Gobierno de la Ciudad e en instituciones publicas o privadas autorizadas por el
organismo competente y su costo estara a cargo del infractor.

El examen de aprobacion se realizara en todos los casos ante el funcionario que designe el Gobierno de la Ciudad.

En el caso de los cursos para conductores profesionales, tendran un contenido reforzado a su especialidad.

(Incorporado por el Art. 5°de laLey N ©2.641, BOCBA N °© 2.885 del 06/03/2008)
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justificacion de la diferencia excede las atribuciones de esta Direccion General, por
lo cual deberd darse intervencién a las Direcciones Generales de Tesoreria y de
Contaduria General.

Por Nota N © 199/10 se solicité a Tesoreria la recaudacion 2009, arrojando el
siguiente resultado.

Suma de IMPORTE
LUGAR Total en $
ACA 2.252.929,50
CGP13 207.552,75
CGP14 802.177,00
CGP15 221.091,75
CGP2 710.616,50
CGP3 1.645,00
CGP8 1.947.235,75
DIRECCION EDUCACION VIAL 6.709.758.50
PISTAS 233.028,00
Total general 13.086.034,75

La diferencia abierta por lugar es la siguiente:

Tesoreria Notas mensuales | —. i
. Diferenciaen $
LUGAR sub.-Total en $ Total en $ Organismo
ACA 2.252.929,50 2.252.929,50 2.252.929,50
CGP13 207.552,75
CGP14 802.177,00
CGP15 221.091,75
CGP2 710.616,50
CGP3 1.645,00
CGP8 1.947.235,75
D'RECC'O\'\/'IEEUCAC'ON 6.709.758,50 10.600.077,25 9.416.880.33 |  -1.183.196,92
PISTAS 233.028,00 233.028,00 431.342,00 198.314,00
Total general 13.086.034,75 13.086.034,75 12.101.151,83 -984.882,92

4.5.5 EGRESOS

El cuadro siguiente refleja la evolucion 2009-2007 entre sancionado, vigente y
devengado:
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Periodo Sancionado Vigente Devengado Cum:f)li?neiento
2007 5.765.130,00 8.007.289,00 7.690.765,14 96,05%
2008 9.160.227,00 12.377.461,00 12.161.171,73 98,25%
2009 20.559.975,00 15.888.746,00 15.878.815,88 99,94%

%?2009/2008 124,45% 28,37% 30,57%
%2009/2007 256,63% 98,43% 106,47%
OGEPU CTA. INVERSION

El importe vigente segiin OGEPU respecto a la cuenta de Inversidon presenta
la siguiente diferencia:

Vigente
15.901.759,00
15.888.746,00

13.013,00

CTA. INVERSION
OGEPU
Diferencia

El cuadro siguiente refleja la evolucién 2009-2007 del vigente a nivel de inciso:

Svuigei?ee Periodo
Inc. 2007 2008 2009 2009/2008 | 2009/2007
1 6.569.966,00 | 9.581.562,00 | 12:604-478,00 " 31 5506 91,85%
2 346.522,00 | 1.504.220,00 | 37105000 194 00% 205,66%
3 953.759,00 | 1.090.994,00 | 1:525-350.00 I 3q 8104 59,93%
4 89.042,00| 110.68500|  372868.00 I oa6 87% 318,76%
5 48.000,00 15.000.00 1 409 009 -68,75%
e p— 8.007.289,00 | 12.377.461,00 | 15.888.746,00
2009-08/2007 - 54,58% 28,37%
INVERSION __ INVERSION _ OGEPU

El cuadro siguiente refleja la evolucion 2009-2007 del devengado a nivel de
INCiso:
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De los cuadros anteriores se puede observar:

En el afio 2009 se produce el mayor grado de cumplimiento 100,04 %.

Sl de Periodo
Devengado
Inc. 2007 2008 2009 2009/2008 | 2009/2007

) 656005704| 95BLES354 | 12617.48165 | or coo. 92.05%
2 346,519,206 | 220.544,48 | 1.371.047,12 fF g g0y 295,66%
3 653.675,15 948.390,38 |  1.508.473,47 | 59 5604 130,77%
4 72.613,69 110.683,33 866.813,64 | 539 4104 405,16%
5 48.000,00 15.000,00 | 100,00% -68,75%

Total general | 7.690.765,14 | 12.161.171,73 | 15.878.815,88

2009-08/2007 58,13% 30,57%

CTA. INVERSION

El vigente 2009 respecto del 2008 muestra un incremento del 28,37 %,
siendo los rubros con mayor incidencia: el inciso 4 con un 231,41% vy el 5 con

un 100 %.

En el devengado 2009, el inciso 1 supera el devengado al vigente en $

13.004.

El cuadro siguiente compara el vigente 2009/2008 a nivel de inciso y partida

principal:
%
INCISO PRINCIPAL 2008 2009 2009/2008 2009-2008 Detalle
Gastos En Personal Permanente 6.020.639,00 | 7.165.271,00 19,01% | 1.144.632,00
Personal
Servicios Extraordinarios 181.101,00 321.010,00 77,25% 139.909,00
Asignaciones Familiares 111.282,00 239.185,00 114,94% 127.903,00
Asistencia Social Al Personal 45.541,00 56.822,00 24, 77% 11.281,00
Beneficios Y Compensaciones 3.213,00 101.319,00 3053,41% 98.106,00
Gabinete De Autoridades
Superiores 146.563,00 159.047,00 8,52% 12.484,00
Contratos Por Tiempo Determinado 3.073.223,00 4.561.824,00 48,44% | 1.488.601,00
Bienes De Productos De Papel, Cartén E
Consumo Impresos 602.081,00 642.273,00 6,68% 40.192,00
Productos Quimicos, Combustibles
Y Lubricantes 856.647,00 644.700,00 -24,74% -211.947,00
Productos Metalicos 1.081,00 - -100,00% -1.081,00
Otros Bienes De Consumo 134.411,00 84.077,00 -37,45% -50.334,00
37
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Servicios No Servicios Basicos 74,00 -100,00% -74,00
Personales
Alquileres Y Derechos 3.824,00 -100,00% -3.824,00
Mantenimiento, Reparacion Y 642.996,00 480.950,00 -25,20% -162.046,00
Limpieza
Servicios Especializados, 430.145,00 74.400,00 -82,70% |  -355.745,00
Comerciales Y Financieros
Pasajes, Viaticos Y Movilidad 13.955,00 10.000,00 -28,34% -3.955,00
Otros Servicios 960.000,00 100,00% |  960.000,00 | Convenios De
Asistencia técnica
. Maquinaria Y Equipo 110.685,00 12.868,00 -88,37% -97.817,00
Bienes De Uso
Activos Intangibles 360.000,00 100,00% 360.000,00 | Programas De
Computacion
Transferencias Al Sector Privado 0 Asociacion Civil
Para Financiar Gastos Corrientes 15.000,00 100,00% 15.000.00 {} y;chemos Por La
Transferencias Vida
12.377.461,00 15.888.746,00 28,37%

del

Modificaciones presupuestarias

Las modificaciones presupuestarias estdn enmarcadas por el Decreto N °© 50

13/01/2009,

aprobatorio de

las

Normas Anuales de

Aplicacion del presupuesto para el ejercicio fiscal 2009.

38

Ejecucion

y

El siguiente cuadro refleja las modificaciones presupuestarias en relacién con
el presupuesto sancionado 2009:

Sancionado Modificaciones
Inciso %
Importe lpeis S Neto Modificacion/
Positivo Negativo 3

Sancionado

1 9.609.070,00 | 4.766.340,00 | 1.770.932,00 | 2.995.408,00 31,17%

2 3.689.606,00 | 433.000,00 2.751.556,00 -2.318.556,00 -62,84%

3 1.890.065,00 | 1.011.390,00 | 1.376.105,00 -364.715,00 -19,30%

4 3.371.234,00 | 1.610.000,00 | 4.608.366,00 -2.998.366,00 -88,94%

5 2.000.000,00 | 15.000,00 2.000.000,00 -1.985.000,00 -99,25%
Total general | 20.559.975,00 | 7.835.730,00 | 12.506.959,00 -4.671.229,00 -22,72%

Las modificaciones por inciso y tipo de norma por
responden al siguiente cuadro:

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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Importe  Tipo Norma
Neto Aprobatoria
hEise DISPOSICION | RESOLUCION RESOLUCION LEY™ DISPOSICION vl cEneE!
DE DGLIC™ | DEL MJYSGC® MHGC" OGEPU®™ 9
1 2.002.566,00 992.842,00 2.995.408,00
2 - -677.300,00 -1.641.256,00 -2.318.556,00
3 -125.052,00 -239.663,00 -364.715,00
4 1.218.251,00 -2.756.000,00 -1.460.617,00 -2.998.366,00
5 15.000,00 -2.000.000,00 -1.985.000,00
Total
general - 430.899,00 -2.634.353,00 -3.460.617,00 992.842,00 | -4.671.229,00
% 0,00% -9,22% 56,40% 74,08% -21,25% 100,00%

Las modificaciones fecha y tipo de norma por organismo emisor responden al
siguiente cuadro:

Tipo Norma
EOTE NEE Aprobatoria
Fecha Norma | PISPOSICION | RESOLUCION RESOLUCION = DISPOSICION | 1\ o eral 7
DE DGLIC DEL MJYSGC MHGC OGEPU 9
Feb-09 -2.750.000,00 -2.750.000,00 | 58,87%
hhit-g) 1.250.000,00 1.250.000,00 | -26,76%
Al -1,049.214,00 46.633,00 | -1.002.581,00 | 21,46%
May-09 -160.000,00 -160.000,00 | 3,43%
U2 -122.000,00 . 176.389,00 54.389,00 | -1,16%
Jul-09 -5.606,00 -5.606,00 | 0,12%
AT 415.000,00 415.000,00 | -8,88%
S e - -12.000,00 1.900.281,00 142.701,00 2.030.982,00 | -43,48%
Oct-09 - -206.000,00 | - 3.460.617,00 -3.666.617,00 | 78,49%
Nov-09 -885.300,00 394.731,00 -490.569,00 | 10,50%
Dic-09 -49.195,00 -924.151,00 627.119,00 -346.227,00 | 7,41%
Total general = 430.899,00 -2.634.353,00 -3.460.617,00 992.842,00 | -4.671.229,00 | 100,00%

™ Decreto N ° 50 Anexo A punto Ill: 1. Compensaciones crediticias dentro de la Unidad Ejecutora con las limitaciones
establecidas en los apartado anteriores, sin modificar el total del crédito vigente.

12 Comprende incrementos por $ 1.330.342 regidos por el Decreto N © 50 Anexo A punto II: 1.Modificaciones de créditos entre
programas o categorias de una misma Jurisdiccién o Entidad. 2. Creacion de partidas que no demanden modificacion del
crédito total jurisdiccional. 3. Modificaciones a la estructura programatica, siempre que no impliquen cambios en la distribucion
funcional. 4. Regularizaciéon de las compensaciones producidas por aplicaciéon del articulo 6° de la presentes Normas. 5.
Creaciones y modificaciones dentro del Inciso 5-Transferencias.

Y también disminuciones por $ 899.443 regidas por el Decreto N © 50 Anexo A punto Ill 1. Compensaciones crediticias dentro
de la Unidad Ejecutora con las limitaciones establecidas en los apartados anteriores, sin modificar el total del crédito vigente.

3 Decreto N° 50 Anexo A punto I: 1. Modificaciones de fuentes de financiamiento. 2. Modificaciones entre créditos de
programas o categorias equivalentes pertenecientes a distintas jurisdicciones. 3. Creaciones y modificaciones en las partidas
principales y parciales del inciso 1-Gastos en personal-cualquiera sea la fuente de financiamiento.

* Ley N © 3.243 sancionada el 29/10/2009.

'* Decreto N © 50 Anexo A punto IV: 1. Regularizaciones crediticias de las partidas indicativas correspondientes a la principal
3.1- Servicios Bésicos. 2. Regularizaciones crediticias de las partidas indicativas correspondientes al inciso 1-Gastos en
Personal. Las regularizaciones del inciso 1 se enmarcan en las disposiciones del articulo N © 26 de la Ley N © 2.999, por lo que
a esos solos efectos podra modificarse la finalidad y funcion.
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Comparamos el presupuesto vigente con el sancionado para los casos de los
incisos 2, 3, 4y 5, segun el siguiente detalle:

Suma de Vigente Diferencia
Inciso | Principal | Parcial Total Sancionado | Diferencia monto %

2 1 1 - 22.132,00 - 22.132,00 | -100,00%

2 2 - 217.500,00 - 217.500,00 | -100,00%

3 1 36.910,00 93.120,00 - 56.210,00 -60,36%

2 597.900,00 | 2.180.400,00 - 1.582.500,00 -72,58%

3 7.463,00 20.360,00 - 12.897,00 -63,34%

5 1 - 300,00 - 300,00 | -100,00%

5 - 6.000,00 - 6.000,00 | -100,00%

8 644.700,00 937.500,00 - 292.800,00 -31,23%

9 - 500,00 - 500,00 | -100,00%

7 5 - 2.125,00 - 2.125,00 | -100,00%

9 - 1.589,00 - 1.589,00 | -100,00%

9 1 - 14.144,00 - 14.144,00 | -100,00%

2 82.240,00 76.000,00 6.240,00 8,21%

3 1.836,00 14.795,00 - 12.959,00 -87,59%

5 1,00 43.047,00 - 43.046,00 | -100,00%

6 - 56.094,00 - 56.094,00 | -100,00%

9 - 4.000,00 - 4.000,00 | -100,00%

Total 2 1.371.050,00 | 3.689.606,00 - 2.318.556,00 -62,84%

3 2 2 - 170.388,00 - 170.388,00 | -100,00%

3 3 306.007,00 | 1.210.177,00 - 904.170,00 -74,71%

5 174.943,00 360.000,00 - 185.057,00 -51,40%

9 - 12.100,00 - 12.100,00 | -100,00%

5 6 74.400,00 74.400,00 - 0,00%

7 1 - 25.000,00 - 25.000,00 | -100,00%

2 - 15.000,00 - 15.000,00 | -100,00%

8 10.000,00 20.000,00 - 10.000,00 -50,00%

9 - 3.000,00 - 3.000,00 | -100,00%

9 5 960.000,00 - 960.000,00 | 100,00%

Total 3 1.525.350,00 | 1.890.065,00 - 364.715,00 -19,30%

4 2 1 - - -
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De este cuadro se observa lo siguiente:

AGCDHA
“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”
3 - 12.813,50 12.813,50 | -100,00%
4 514,00 31.420,00 30.906,00 | -98,36%
5 3.500,00 39.000,00 35.500,00 | -91,03%
6 8.854,00 498.000,00 489.146,00 |  -98,22%
7 - 40.000,00 40.000,00 | -100,00%
1 360.000,00 360.000,00 | 100,00%
Total 4 372.868,00 621.233,50 248.365,50 | -39,98%
5 6 15.000,00 15.000,00 | 100,00%
7 1.100.000,00 1.100.000,00 | -100,00%
9 - 900.000,00 900.000,00 | -100,00%
Total 5 15.000,00 | 2.000.000,00 1.985.000,00 | -99,25%
Total general 3.284.268,00 | 8.200.904,50 4.916.636,50

e Las partidas: 2.1.1, 2.2.2, 2.5.1, 2.5.5, 2.5.9, 2.7.5, 2.7.9, 2.9.1, 2.9.5, 2.9.6,
299, 3.2.2, 3.3.9, 3.7.1, 3.7.2, 3.7.9, 43.3, 4.3.4, 435, 436, 4.3.75.1.7y
5.1.9 fueron disminuidas respecto de lo sancionado en mas de un 90 %,
representando $ 3.214.242,50 y el 39,19 % del sancionado.

e Las partidas: 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.9.3, 3.3.3, 3.3.5 y 3.7.2 fueron disminuidas
entre un 50 % y un 87,59 %, representando $ 2.753.793 y el 33,58 % del
sancionado.

e Las partidas: 3.9.5, 3.8.1 y 5.1.6 fueron incorporadas al vigente representan $
1.335.000.

Del analisis especifico de las modificaciones en el inciso 4, se observa:
Inciso | Principal | Parcial Nthr:rzz EEEONI"JL\J%&’;I RESMOHngION LEY Total general
4 2 1 Feb-09 -2.750.000,00 -2.750.000,00
Mar-09 1.250.000,00 1.250.000,00
Oct-09 -1.250.000,00 | -1.250.000,00
3 3 Mar-09 -10.000,00 -10.000,00
Jul-09 -1.407,00 -1.407,00
Oct-09 -1.407,00 -1.407,00
4 Mar-09 -20.000,00 -20.000,00
Jul-09 -4.199,00 -4.199,00
Oct-09 -5.710,00 -5.710,00
Dic-09 -997,00 -997,00
5 Mar-09 -32.000,00 -32.000,00
41
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Oct-09 -3.500,00 -3.500,00

6 Mar-09 -282.000,00 -282.000,00

Oct-09 -6.000,00 -200.000,00 -206.000,00

Dic-09 -1.146,00 -1.146,00

7 Mar-09 -16.000,00 -16.000,00

Jun-09 -24.000,00 -24.000,00

8 1 Mar-09 360.000,00 360.000,00
;g:]a:a!ral 1.218.251,00 -2.756.000,00 -1.460.617,00 | -2.998.366,00

La partida 4.2.1 de Construcciones sancionada por $ 2.750.000 fue dada de
baja por completo.

Analisis del Devengado

El detalle del devengado y su comparacion con el vigente a nivel Inciso y
partida principal es el siguiente:

0,
Inciso Principal Vigente Devengado Deven/;ado/
Vigente

1 | Personal Permanente 7.178.262,00 7.178.257,55 100,00%

Servicios Extraordinarios 321.010,00 321.009,20 100,00%

Asignaciones Familiares 239.185,00 239.183,50 100,00%

Asistencia Social Al Personal 56.829,00 56.828,61 100,00%

Beneficios Y Compensaciones 101.319,00 101.318,99 100,00%

Gabinete De Autoridades Superiores 159.047,00 159.046,76 100,00%

Contratos Por Tiempo Determinado 4.561.839,00 4.561.837,04 100,00%

Total 1 12.617.491,00 12.617.481,65 100,00%

2 | Productos De Papel, Cartén E Impresos 642.273,00 642.272,17 100,00%

Productos Quimicos, Combustibles Y Lubricantes 644.700,00 644.700,00 100,00%

Otros Bienes De Consumo 84.077,00 84.074,95 100,00%

Total 2 1.371.050,00 1.371.047,12 100,00%

3 | Mantenimiento, Reparacion Y Limpieza 480.950,00 464.073,47 96,49%

Servicios Especializados, Comerciales Y

Financieros 74.400,00 74.400,00 100,00%

Pasajes, Viaticos Y Movilidad 10.000,00 10.000,00 100,00%

Otros Servicios 960.000,00 960.000,00 100,00%

Total 3 1.525.350,00 1.508.473,47 98,89%

4 | Maquinaria Y Equipo 12.868,00 6.813,64 52,95%

Activos Intangibles 360.000,00 360.000,00 100,00%

Total 4 372.868,00 366.813,64 98,38%
Transferencias Al Sector Privado Para Financiar

5 | Gastos Corrientes 15.000,00 15.000,00 100,00%

Total 5 15.000,00 15.000,00 100,00%

Total general 15.901.759,00 15.878.815,88 99,86%
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e Personal : Inciso 1

El personal asignado a diciembre de 2009 fue de 274 agentes segun informoé el
organismo distribuido segun las siguientes areas:

Diciembre Can %
Depto. Habilitacién 49 17,88%
Depto. Examen. Medico 31 11,31%
Escuela Educacion Vial 25 9,12%
Pista de Examen 21 7,66%
Aca Libertador 19 6,93%
Circuitos Ay B 15 5,47%
Aca Flores 13 4,74%
Direccién General 12 4,38%
Depto. Cémputos 10 3,65%
Depto. Archivo 10 3,65%
Mayordomia 7 2,55%
C.G.pP. 15 7 2,55%
Personal 6 2,19%
Depto. Archivo (S. Juan 21) 6 2,19%
Mesa de Entradas 5 1,82%
Asesor 4 1,46%
C.G.P. 14 4 1,46%
Patrimonio 4 1,46%
C.G.P.2 4 1,46%
Despacho 4 1,46%
Contable 3 1,09%
Asesoria Legal 3 1,09%
Archivo 2 0,73%
C.G.pP. 13 2 0,73%
CGP 2 0,73%
Secretaria Privada 1 0,36%
Depto. Administrativo 1 0,36%
Com. SUTCBA 1 0,36%
Legales 1 0,36%
Control De Gestion 1 0,36%
Entregas 1 0,36%
Total general (1) 274 100,00%
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La distribucion por area y sexo es la siguiente:

Cantidad Sexo
Diciembre hombre mujer Total general
Aca Flores 3 10 13
Aca Libertador 8 11 19
Archivo 2 2
Asesor 4 4
Accesoria Legal 3
C.G.P. 13 1 1 2
C.G.P.14 4 4
C.G.P. 15 2 5 7
C.G.P.2 1 3 4
CGP 1 1 2
Circuitos Ay B 14 1 15
Comis. SUTCBA 1 1
Contable 1 2 3
Control De Gestion 1 1
Depto. Administrativo 1 1
Depto. Archivo 8 2 10
Depto. Archivo (S. Juan 21) 6 6
Depto. Cémputos 6 4 10
Depto. Exam. Medico 6 25 31
Depto. Habilitacion 13 36 49
Despacho 4 4
Direccién General 8 4 12
Entregas 1 1
Escuela Educ. Vial 14 11 25
Legales 1 1
Mayordomia 6 1 7
Mesa de Entradas 2 3 5
Patrimonio 2 2 4
Personal 1 5 6
Pista de Examen 18 3 21
Secretaria Privada 1 1
Total general 129 145 274
% 47,08% 52,92% 100,00%

Por otra parte se realizo una comparacion entre la base anteriormente citada y
la liquidacion de sueldos realizada por RR.HH de la Ciudad de Buenos Aires,
arrojando los siguientes resultados:
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Estado Detalle CRUCE Detalle RR.HH Cantidad
Coincide Coincide Sueldo al 100% 250
Sin Montos Liquidados Sin sueldo 1
Situacion irregular 1
Total Coincide (1) 252
. . o
No consta en Base Cobra feolo incentivo Dec. N Sin sueldo 9
A 232/08
Organismo
Sin Montos Liquidados Sin sueldo 4
Cédigo de baja con lig. de
SAC 1
Total No consta en Base
Organismo 14
Pase en Colaboracién a esta
No Consta en RR.HH Direccion 10
Convenio Facultad de Derecho 12
Total No Consta en
RR.HH (1) 22

Pases en Colaboracion a esta Direccién

De los diez agentes que pasaron en colaboracion a la DGLIC, nueve ya lo
hacian durante el 2009, segun Memos e Informes de dicho afio. Las Disposiciones
afectando presupuestariamente a las personas fueron confeccionadas entre marzo y
junio del 2010, en base a los pedidos de Transferencia de enero del 2010.

Convenio Facultades

Pedido por nota lo siguiente:

En relacion con los convenios entre la Facultad de Derecho UBA, Ciencias
Econdmicas UBA y la Universidad Nacional de San Martin con el Ministerio de
Justicia y Seguridad, por los asistentes técnicos que prestaron servicios en la
Direccion General de Licencias, verificamos los listados mensuales donde se
certifica el personal actuante en la Direccién. Dicho personal que llegd a 25
personas durante el afilo 2009, no consta su inclusidn en el presupuesto bajo
examen.

A pesar que en el proyectado fueron tenidos en cuenta en la partida 5.6.1
Asistencias Técnicas UBA por $ 432.000, 00

Cruce Devengado 2009 y la base anual RRHH

El total del Inciso 1 sin Contribuciones Patronales ni ART es el siguiente:

'® Decreto N° 232/2008: SE INSTITUYE INCENTIVO NO REMUNERATIVO PARA LOS AGENTES QUE OBTENGAN EL
BENEFICIO JUBILATORIO
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. — Contribuciones Asist'encia
Partida Principal TrBEIES a & Social Al
Personal en $

Personal Permanente 1.051.210,19
Servicios Extraordinarios 67.497,20
Seguros De Riesgo De Trabajo 56.828,61
Gabinete De Autoridades Superiores 23.561,76
Contratos Por Tiempo Determinado 649.712,30
Total Contribuciones y ART 1.791.981,45 56.828,61
Total Contribuciones y ART 1.848.810,06
Resto Inciso 1 10.768.671,59
Total Inciso 1 12.617.481,65

Se realizo un cruce entre el Devengado 2009 (sin Contribuciones, ni ART) y la
base anual de RR.HH arrojando los siguientes cuadros:

TP Devengado %
Asignaciones Familiares 239.183,50 2,22%
Beneficios Y Compensaciones 101.318,99 0,94%

Contratos Por Tiempo Determinado

3.912.124,74 36,37%

Gabinete De Autoridades Superiores

135.485,00 1,26%

Retribuciones extraordinarias

253.512,00 2,36%

Planta Permanente

6.114.056,20 56,84%

Subtotal Devengado = RR.HH

10.755.680,43 100,00%

Planta Permanente que no Consta en RR.HH

12.991,16 @)

Total general Devengado

10.768.671,59

(1) Fecha de la transaccion 30/04/2010, imputada al 2009. Se trata de un agente
gue esta cesado, por tener edad de jubilarse y el concepto liquidado
corresponde a licencias ordinarias no gozadas. La liquidacion se hizo con los

sueldos

46

de

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires

abril 2010.

| Departamento Actuaciones Colegiadas
|  INFORME FINAL
| o




“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”
Detalle de devengado 2009 abierto por conceptos liquidados y tipos de concepto segun recibo sueldo.
Debe Total Debe
DENOMINACION AUTORIDADES CARRERA CONTRATOS COE’\;(TII_QSE(?S_ INCENTIVO PLAN JEFAS | REG.MOD.PARA %
SUPERIORES | ADMINISTRATIVA | RELEVADOS o .ADM. DTO.232/08 Y JEFES PTA.GABINETE 0

RETRIBUCION POR CONTRATO $1.000.950,00 | $1.782.537,04 $ 2.783.487,04 25,88%
SUELDO BASICO $ 2.563.344,62 $ 2.563.344,62 23,83%
ADICIONAL POR GRADO $ 991.941,01 $ 991.941,01 9,22%
COMPLEMENTO NO REMUNERATIVO $ 1.840,00 | $ 371.120,00 | $ 153.100,00 | $ 316.650,00 $ 10.370,00 | $ 5.520,00 | $ 858.600,00 7,98%
SAC. $ 9.18344 | $ 445.242,08 | $ 109.328,06 | $ 199.777,33 $ 4.587,66 | $ 10.325,00 | $  778.443,57 7,24%
ANTICIPO ADICIONAL REENCAS.ART.5 $ 443.521,19 $ 443.521,19 4,12%
ANTICIPO ADICIONAL $ 324.250,00 $  324.250,00 3,01%
SUMA FIJA ACTA 2/2008 $ 129.700,00 | $ 53.100,00 | $ 110.900,00 $ 3.800,00 $ 297.500,00 2,77%
U.R.S.E. DTO. N ° 1.202/05 $ 3.250,00 | $ 79.484,00 | $ 164.346,00 $ 6.432,00 $ 253.512,00 2,36%
FONDO DE GARANTIA $ 236.180,00 $ 236.180,00 2,20%
SALARIO FAMILIAR $ 1.280,00 | $ 128.300,00 | $ 42.023,00 | $ 44.812,50 $ 4.862,00 $ 221.277,50 2,06%
SUMA FIJA MENSUAL $ 194.550,00 $ 194.550,00 1,81%
COMPLEMENTO REMUNERATIVO

MENSUAL $ 510,00 | $ 53.550,00 | $ 23.460,00 | $ 47.940,00 $ 510,00 | $ 1.530,00 | $ 127.500,00 1,19%
ASIGNACION DTO N ©1223/06 PTA

GABINETE $ 114.720,00 | $  114.720,00 1,07%
ASIGNACION POR CARGO $ 107.141,28 $ 107.141,28 1,00%
INCENTIVO DTO. N °© 232/08 $ 101.318,99 $ 101.318,99 0,94%
LICENCIA ORDINARIA $ 94.526,58 $ 94.526,58 0,88%
SUPL. DE CONDUCCION $ 67.200,00 | $ 6.000,00 $ 73.200,00 0,68%

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires

b Actus

INFORME FINAL !

2 la Ciud

47




“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

AUIDTORSA CAMFIAL D A CIUTAD 8 BURNOS UBES

AL

BAG

FUNCION INFORMATICA DTO. N ° 583/05 $ 40.800,00 | $ 4.400,00 | $ 8.800,00 $ 54.000,00 0,50%
ASIGNACION MENSUAL $ 53.779,12 $ 53.779,12 0,50%
DIF.NO REM. RES. N °1/94 $ 37.800,00 $ 37.800,00 0,35%
COMPL. CON APORTE $ 7.638,04 | $ 8.566,17 | $ 11.852,30 $ 28.056,51 0,26%
ASIG. AYUDA ESCOLAR $ 5.590,00 | $ 2.210,00 | $ 2.340,00 $ 520,00 $ 10.660,00 0,10%
COMPL.SALARIO FLIAR. $ 256,00 | $ 4.097,00 | $ 3.01500 | $ 1.353,00 $ 8.721,00 0,08%
AJUSTE COMPLEMENTO NO

REMUNERATIVO $ 1.130,00 $ 3.390,00 | $ 4.520,00 0,04%
SUPL. POR TITULO $ 3.060,00 $ 3.060,00 0,03%
SUP. RIESGO INSAL. $ 2.400,00 $ 2.400,00 0,02%
DIFERENCIA SAC. $ 521,42 | $ 1.466,68 $ 1.988,10 0,02%
SUMA FIJA INSTRUCTORES $ 1.800,00 $ 1.800,00 0,02%
RET.NO REMUNERATIVOS $ 820,00 | $ 820,00 $ 1.640,00 0,02%
ASIG. PRENATAL $ 231,00 $ 231,00 0,00%
RETROACT.ANTICIP.ADIC.REENC.ART.5 $ 138,16 $ 138,16 0,00%
DTO. SALARIO FLIAR. $ -50,00 $ -50,00 0,00%
DTO. SIN APORTE $ -1.041,00 | $ -5801 | $ -112,68 $ -351,67 $ -1.563,36 -0,01%
DTO.SAL.FLIAR.CUOTAS $ -1.656,00 $ -1.656,00 -0,02%
DESCUENTO NO REMUNERATIVO $ -6.346,38 $ -6.346,38 -0,06%
INAS/DESC.CON.REMUN. $ -6.142,82 | $ -299,24 | $ -554,20 $ -151524 $ -8.511,50 -0,08%
Total general $ 121.340,72 | $ 6.133.782,48 | $1.488.651,40 | $2.692.107,97 | $ 101.31899 | $ 82.99387 | $ 135.485,00 | $10.755.680,43 100,00%
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El detalle de la liquidacion de diciembre del 2009 por antigliedad y area es el
gue se expone en el Anexo V.

Del mismo se pueden extraer las siguientes conclusiones:
e EI 56,20 % del personal presenta una antigiedad menor a siete afos,
dandose mayormente en las areas de Examen Médico, Habilitacion,
Escuela de Educacion Vial y Pista de Examen.

e EI 28,83 % presenta una antigiedad mayor a veinte afios.

e No consta la fecha de ingreso en 17 casos (6,20 %) segun listado de
personal.

Ademas tomamos una muestra de los legajos, segun la siguiente distribucion:

Tipo Cantidad

Planta permanente

Director General
Decreto N © 959

Decreto N © 948
RTTD

Locacién de servicios

w (W NN PN

Total General 19

Las conclusiones de la revision®’ son las siguientes:

e Del relevamiento efectuado en el area de Personal de la Direccidon
General de Licencias se puede observar respecto de los legajos de
personal que obran en la reparticion que la documentacién que consta
en los mismos refiere a datos personales, ficha de ingreso, fotocopias
de los contratos de locacién, de CV, de estudios cursados (Titulos
universitarios, terciarios, secundarios, etc.).

¢ La informacién no es completa porque parte de la misma se archiva en
la Direccion de Recursos Humanos del GCBA, debido a que se trata de
una Direccion General con mucha antigledad en la estructura del
GCBA y mayoritariamente en los casos de este tipo de organismos
todos los tramites referidos a los agentes que se desempefian en la
reparticion se centralizan en la Direccién de Recursos Humanos del
GCBA. A modo de ejemplo se puede sefalar el caso de antecedentes
penales, deudores morosos, incompatibilidad con el GCBA los que se
hallan archivados en la DRRHH.

7 Segln CIRCULAR N ° 10/ GCABA/ SGCBA/ 02
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por el Hospital Rawson.

elncisos 2,3y 4
Segun el devengado las compras y contrataciones responden al siguiente

detalle por tipo de compra:

Suma de Devengado

Tipo de Compra Total %
Decreto N ° 2.143/07 3.114.083,46 95,48%
Licitacion publica 95.635,53 2,93%
Caja Chica 25.115,24 0,77%
Convenio 15.000,00 0,46%
Movilidad 10.000,00 0,31%
SUBSECRETARIA DE

SEGURIDAD URBANA - 1.500,00 0,05%
MJYSGC

Total general 3.261.334,23 | 100,00%

El detalle por tipo de compra e inciso es el siguiente:

A
i

En el caso de las licencias por enfermedad obran los certificados expedidos

Suma de Devengado Inciso

Tipo de Compra 2 3 4 5 Total
Decreto N °© 2.143/07 1.241.100,00 | 1.508.971,82 | 364.011,64 3.114.083,46
Licitacion publica 95.635,53 95.635,53
Caja Chica 10.047,77 12.265,47 2.802,00 25.115,24
Convenio 15.000,00 15.000,00
Movilidad 10.000,00 10.000,00
SUBSECRETARIA DE

SEGURIDAD URBANA - 1.500,00 1.500,00
MJYSGC

Total general 1.348.283,30 | 1.531.237,29 | 366.813,64 | 15.000,00 | 3.261.334,23

El andlisis por tipo de compra es el siguiente:

Decreto N ©2.143/07

El detalle por proveedor, concepto y periodo de servicio es el siguiente:
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Concepto Total Periodo servicio/recepcién Observaciones
Se realiz6 por Decreto N °© 400/GCBA/08™.
Mantenimiento equipo - El total de la factura es de $ 42.000 por el
computacion 7.000,00 Diciembre 2008 periodo Julio 2008 a Diciembre 2008, los
otros meses se imputaron al programa 24
o . i o
l\_/lante_nlmlento sistema de Enero 2009 y Febrero 2009 Se realiz6 por Decreto N © 400/GCBA/08.
licencias 63.720,00
Se realizd 1£g)or Decreto N °
Papel de seguridad y sobre de - . 329/GCBA/2008™.
seguridad 1.241.100,00 Abril 2009 y diciembre 2009 Se recibieron 50,000 papeles de seguridad
y 400,000 sobres de seguridad.
Se realiz6  por Decreto N ©
329/GCBA/2008.
Céamaras fotogréaficas digitales Junio 2009 Se imputé solo una camara al programa
1.980,00
36, las restantes 9 a los programas 24,26
y 53.
N - Se realiz6 por Decreto N © 400/GCBA/08.
Limpieza y mantenimiento 102.510,00 Desde enero-09 a agosto-09
Mantenimiento sistema de Desde marzo-09 a diciembre -09 | S¢ realizé por Decreto N © 400/GCBA/08.
licencias 297.420,00 Por programa 3 se imputaron $ 21,180
Se realiz6  por Decreto N ©
Cartuchos para impresora e 329/GCBA/2008.
impresora 24.795,46 Octubre 2009 Toners para Impresora por $ 22.763,82 y
una impresora por $ 2.031,64 (Inciso 4).
Se realiz6  por Decreto N ©
329/GCBA/2008.
Se imputaron en programa 36 las licencias
Software de licencias de Junio 2009 de Plataforma de Caodigos
conductor 360.000,00 Bidimensionales por $ 360.000 (Inciso 4)
y al programa 3 los permisos de impresion
de 250,000 cédigos bidimensionales por $
600.000.
Se realiz6 por Decreto N
0329/GCBA/2008.
Limpieza y mantenimiento Noviembre 2009 Octubre se imput6 al programa 26 y
18.000,00 L ) .
Diciembre se imput6 en el presupuesto
2010.
Servicios de clinica, oftalmologia, El andlisis del cumplimiento esta incluido
psicodiagndstico, investigacion y 960.000,00 Desde julio-09 a abril -10 en Convenios

desarrollo

'8 Articulo 1° - Compleméntense las previsiones establecidas en el Decreto N ° 2.143/07, facultandose a los Ministros y
titulares de jurisdiccion con rango o responsabilidades equivalentes y a los Secretarios/as y titulares de unidad con rango o
responsabilidades equivalentes, previa autorizacion de la Subsecretaria de Gestiébn y Administracién Financiera o del
Ministerio de Hacienda, para aprobar los gastos relacionados con la provision y prestacion de bienes y/o servicios de
caracter imprescindible, cuando la operacion sea de tracto sucesivo y con una vigencia dentro de los uGltimos doce
(12) meses desde la publicacion del presente.

% Articulo 2° - Modificase el articulo 3° del Decreto N ° 2.143/07, el que queda redactado a tenor del siguiente texto:
"A los efectos de lo dispuesto en el inciso d) del precedente articulo 2°, pueden comprometerse obligaciones sélo cuando se

acrediten

las

siguientes

circunstancias:

a) Que se trate de operaciones impostergables que aseguren servicios instrumentales o finales esenciales y que, en el caso
concreto, deban llevarse a cabo con una celeridad tal que impida someterlas a dichos procedimientos
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37.558,00 Desde abril-09 a junio-09

Se realiz6 por Decreto N © 400/GCBA/08.
El servicio de limpieza corresponde a la
Direccion General de Cuerpo de Agentes
de Transito y Transporte, siendo la
Direccion Cochabamba 1.571

Total general

3.114.083,46

Ademas por inventario detectamos las siguientes compras no imputadas en
programa 36:

En aparatos e Instrumentos cientificos Art. 3.01 reparticion DGJLIC
Seccion Direccion General 10 lectores de huellas dactilares (escaner)
por $ 21.900 y 10 pad para firmas por $ 33.000.

Por Nota N © 2150/10, no se localizaron los PRD de Net Informatica por $

24.795,46.

Ademas comparamos el

contrataciones arrojando el siguiente resultado:

52

|Total general segun Devengado

devengado con el

listado de compras vy

3.114.083,46 |

Total general segun listado de Compras y contrataciones
del Organismo

2.764.725,46

Diferencia

Justificacion

349.358,00

Observaciones

Total

Mantenimiento equipo computacion

- 7.000,00

Entrega de permiso de impresién de 250,000 codigos
bidimensionales ( se imputé al programa 3)

600.000,00

Servicios de clinica, oftalmologia, psicodiagnéstico, investigacion
y desarrollo

960.000,00

Limpieza y mantenimiento de 12/2009

18.000,00

Limpieza y mantenimiento de 10/2009

18.000,00

Mantenimiento sistema de licencias de 3-4-5/2009 se imput6 al
programa 3

21.180,00

Camaras fotogréficas digitales

1.980,00

Limpieza y mantenimiento de 1-2-3/2009 ( con exclusién de $
5,942 imputados al programa 53)

37.558,00

Total Diferencia

349.358,00
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surgen las siguientes diferencias:

Tipo de Compra

Licitacion publica

Suma de Devengado

con el listado de compras y contrataciones

Descripcion

Total

Observaciones

Papel, Insumos y Utiles de

Son cinco entregas de Papel, Insumos y Utiles de Oficina.

Oficina 95.635,53 Expediente N © 31.201/DGEGAS/2008. Resolucién N °©
798/MHGC/09
Total general 95.635,53
Total general segun listado
tl Celijpels 3 24.833,67
contrataciones del
Organismo
I Diferencia 70.801,86
Justificacion
Descripcion Total Observaciones
; Son tres entregas de Papel, Insumos y Utiles de Oficina.
Papel, Insumos y Utiles de Expediente N © 31.201/DGEGAS/2008. Resolucion N °©
Oficina 70.801,86 798/MHGC/09

Por Nota N ° 2150/10, no se localizaron los PRD de Office Net por $

49.631,43.
Caja Chica
RENDICION
N o
Suma de PARCIAL
Total
CONCEPTO 1 2 3 4 general
Art. Libreria 638,77 638,77
Toners Impresoras 3.073,40 3.073,40
Lamparas Sodio 230 230
Reparacion Proyector 1.399,97 1.399,97
Reparacién Impresoras 355,4 355,4
Perm Internacionales y Médicos 3.000,00 3.000,00
Reparacion Impresoras 671,55 320,65 992,2
Recarga Matafuegos 1.779,00 1.636,10 3.415,10
Reparacion Audiémetros 1.450,00 1.450,00
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Materiales Eléctricos 514 514
Reposicién vidrio 490 490
Reparacion Impresoras 1.850,00 1.850,00
Permisos Estacionamiento Medico 1.500,00 1.500,00
Aparatos Telefénicos ( Inciso 4) 242 242
Mother, Micro y Memoria Ram Intel (Inciso 4 ) 2.560,00 2.560,00
Reparacién Impresoras 600 600
Elementos de Electricidad 1.091,60 1.091,60
Reparacién Audiémetros 580,8 542 590 1.712,80
Total general 5.883,72| 5.337,42 8.236,40 5.657,70 | 25.115,24

Del cuadro anterior se desprende:

El detalle de los permisos especiales de estacionamiento médico es el
siguiente: 300 unidades compradas el 26/03/2009 con la numeracion:
9.301 al 9.600 .Y 300 unidades compradas el 7/08/2009 con la
numeraciéon 9.61l1al 9.910. La numeracion de la segunda compra
comienza diez nUmeros posteriores a los de la primera.

El detalle de los registros internacionales de conducir es el siguiente:
300 unidades compradas el 07/08/2009 con la numeracién: 11.101 al
11.400.

Los aparatos telefonicos Y Mother, Micro y Memoria Ram fueron
inventariados.

En cuanto a la reparacion de audiometros surge en la rendiciéon N °© 2
surge la reparacion de un equipo Kamplex-Interacoustic modelo AS208
N © de serie 7018 (inventariado) y dos equipos con N ° de serie 500 y
503 (no localizados en inventario).En la 32 rendicion se repara un
equipo con N ° de serie 499 (no localizado en inventario). Y en la 42
rendicion se repara un equipo con N °© de serie 435 (no localizado en
inventario).

Convenio

Corresponde a un convenio entre el Ministro de Gobierno y Luchemos por la

Vida Asociacion Civil, celebrado en marzo del 2007, referido a la presentacion de un
informe y plan de trabajo que redisefie los contenidos y metodologias de evaluacion
utilizadas por la DGLIC en los examenes practicos tomados a los requirentes de
licencias de conducir. Ante la Providencia N © 5/673-DGTALMJYS/08 del 11/11/2008
la Direccion General remitié los actuados a la Subsecretaria de Seguridad a los
efectos de notificar la no aprobacion del Informe de Luchemos por la Vida. Contra
esta Ultima Providencia, la Asociacion Civil interpuso un recurso de reconsideracion
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con jerarquico en subsidio. Resolviéndose de manera favorable el recurso
interpuesto, con igual criterio lo hizo el Dictamen de la Procuracion. La Disposicién
autorizante del pago es la N °© 27-DGTALMJYS/09 del 01/09/20089.

Movilidad
i 38 40 Total
Concepto Trimestre  Trimestre  Trimestre general
Total Monto 5.000,00 2.500,00 2.500,00 10.000,00
Total Cantidad de Personas 9 | 10 | 10
e Inventario de Bienes
El detalle del inventario por rubro es el siguiente:
Altas Bajas % por
Saldo al - Saldo al 2009/Saldo | 2009/Saldo ;
Rubros 31/12/2008 Altas 2009 Bajas 2009 31/12/2009 al al tlrzct))ge
31/12/2008 | 31/12/2008
Aparatos e Instrumentos
cientificos, artisticos, etc. 899.776,17 | 158.384,64 -28.523,00 | 1.029.637,81 17,60% -3,17% 62,61%
Aparatos e Instrumentos
cientificos, artisticos, etc.
(diferencia) 1.070,00 1.070,00 0,07%
Bibliotecas, colecciones artisticas,
cientificas, etc. 527,00 527,00 0,03%
Bienes particulares - - 0,00%
Elementos para fiestas y
conmemoraciones. 1.041,00 - 1.041,00 0,06%
Herramientas, aparatos y Utiles de
trabajo. 40.187,37 9.013,10 49.200,47 1,00% 2,99%
Herramientas, aparatos y Utiles de
trabajo. (diferencia) 200,95 200,95 0,01%
Instalaciones 226.685,00 226.685,00 13,79%
Maguinarias 18,00 18,00 0,00%
Maguinas de oficina 6.684,54 6.684,54 0,41%
Moblaje 297.064,04 399,19 -1.037,47 296.425,76 0,13% -0,35% 18,03%
Varios 32.928,59 32.928,59 2,00%
Total general 1.506.181,66 | 167.796,93 -29.560,47 | 1.644.419,12 11,14% -1,96% | 100,00%
El detalle del inventario por area es el siguiente:
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Altas Bajas

31/12/2008 | 31/12/2008
Archivo 142.970,50 142.970,50 8,69%
Aula "A" 19.381,53 19.381,53 1,18%
Aula "B" 4.065,53 4.065,53 0,25%
Aula "C" 3.935,53 3.935,53 0,24%
Aula "D" 3.668,53 3.668,53 0,22%
Cémputos 242.035,93 2.273,64 -276,55 244.033,02 0,94% 14,84%
Contable 13.110,24 13.110,24 0,80%
Control de Gestién y entrega
de Licencias 91.518,00 91.518,00 5,57%
Despacho 10.399,00 -5,00 10.394,00 -0,05% 0,63%
Direccién General 389.323,45 23.622,00 412.945,45 6,07% 25,11%
Divisién Personal 10.584,79 10.584,79 0,64%
Escuela de educacién vial y
difusién y capacitacion 49.578,27 49.578,27 3,01%
Gabinete Médico 110.473,62 112,64 110.586,26 0,10% 6,72%
Jardin Maternal 1.272,00 1.272,00 0,08%
Legales 4.804,50 4.804,50 0,29%
Mesa de Entradas 6.665,97 6.665,97 0,41%
Mostrador Central 77.262,50 111.831,00 -20.658,00 168.435,50 144,74% -26,74% 10,24%
Patrimonio 222.985,80 29.957,65 252.943,45 13,43% 15,38%
Pista de Examen 13.214,22 13.214,22 0,80%
Pistas Ay B 10.453,00 -7.865,00 2.588,00 -75,24% 0,16%
Protocolares 6.721,84 6.721,84 0,41%
Secretaria Privada y Anexos 43.476,80 -755,92 42.720,88 -1,74% 2,60%
Servicios Generales 28.281,11 28.281,11 1,72%
Total general 1.506.182,66 167.796,93 -29.560,47 | 1.644.419,12 11,14% -1,96% | 100,00%

Dentro de las éareas: Gabinete Médico en el area Control de Gestidén y
Entrega de Licencias, en el rubro 3.01 aparatos e instrumentos cientificos, artisticos,
etc., se incluyen los elementos de medicidn para realizar los examenes médicos

(auditiva, de vision,

clinicos), y se hayan

plastificadoras. Estos bienes son los que estan fisicamente en Roca.
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En los inventarios correspondientes a las sedes de los CGP hay elementos
precitados que corresponden al sector licencias de los mismos.*

El responsable del area médica nos manifesto6 falta de revision del estado de
uso de dichos elementos de medicion. Ademas los instrumentos que poseen los
CGP, ACA y Roca son diferentes en sus caracteristicas y diagnésticos, debiendo
unificar criterios. También considera que se hace necesario contar con elementos
actualizados que permiten una medicion mas amplia y precisa.

El detalle de las altas por observaciones y clase de bien, segun listado de
bienes es el siguiente:

Suma de Importe
Observaciones Detalle Total
Caja Chica N °© 02/09 2 teléfonos inalambricos 242,00
Caja Chica N °© 04/09 1 memoria RAM 2.560,00
No aclara como se hizo la compra 1 cabina 7.709,00
No aclara como se hizo la compra 11 computadoras 20.658,00
No aclara como se hizo la compra 2 plastificadoras, una guillotina y una

P cortadora 9.013,10
No aclara como se hizo la compra 5 sillas, un papelero y dos armarios 286,55
No pude determinar detalle por bien Varios 112,64
OC N ©17.947/09 exp. N © 14.229/09
Transferido de atencién ciudadana 9 computadoras 23.679,00
OC N ©17.947/09 exp. N © 14.229/09
Transferido de atencién ciudadana 9 Mouse 351,00
OC N ©17.947/09 exp. N © 14.229/09
Transferido de atencién ciudadana 9 teclados 414,00
OC N ©22.939/08 exp. N °
9.235/08.Transferido de atencion
ciudadana 10 monitores 8.050,00
OC N ©22.940/08 exp. N ©9.235/08
Transferido de atencién ciudadana 1 monitor 1.777,00
OC N ©22.940/08 exp. N ©9.235/08
Transferido de atencién ciudadana 1 Mouse 30,00
OC N ©22.940/08 exp. N ©9.235/08
Transferido de atencién ciudadana 1 teclado 35,00
OC N ©22.940/08 exp. N ©9.235/08
Transferido de atencién ciudadana una computadora 2.012,00
OC N ©23.679 SSSU Transferido de
atencién ciudadana 10 lectores 21.900,00

2 verificados Inventarios CGP N ° 13y N © 15.
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OC N ©23.679 SSSU Transferido de
atencion ciudadana 10 pad 33.000,00
OC N °23.680 SSSU 10 camaras fotogréficas 19.800,00
OC N ©28.517/08 Transferido de atencion
ciudadana 1LTLCD 8.582,00
OC N ©48.410/09 Compra Directa
Resolucion N ° 865/2009 una impresora 2.031,64
Transferido de atencién ciudadana 2 computadoras 4.024,00
Transferido de atenciéon ciudadana 2 monitores 1.400,00
Transferido de atencién ciudadana 2 Mouse 60,00
Transferido de atencion ciudadana 2 teclados 70,00
Total general 167.796,93

Por Disposicion N °© 388-DGC-2009, los inventarios deberian presentarse
antes del 28/02/2010. Por Resolucion N © 1.250-MHGC-10 se concedid una prérroga
con caracter excepcional y por Unica vez, a diversos organismos, entre ellos, a la

Direccion General de Licencias. Dicha Direccion lo termina entregando
13/04/2010.

58

Cruzamos las altas segun Inventario, con las altas segun presupuesto.

Obteniendo el siguiente resultado:

e Estan incluidos en ambos:

Observaciones Detalle Total
Caja Chica N ° 02/09 2 teléfonos inaldmbricos 242,00
Caja Chica N ° 04/09 1 memoria RAM 2.560,00
OC N © 23.680 SSSU 1 camara fotogréfica 1.980,00
OC N ©48.410/09 Compra Directa
Resolucion N °© 865/2009 1 impresora 2.031,64
e No estan incluidas en presupuesto:
Observaciones Detalle Total
Por ser transferencias de Atencién
Ciudadana Varios 105.384,00
No aclara como se hizo la compra Varios 37.666,65
No pude determinar detalle por bien Varios 112,64
OC N °©23.680 SSSU 9 camaras fotograficas 17.820,00
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No esta incluido en Inventario
Observaciones Detalle Total
Licencia para usuario de
OC N ©21.487 Software Plataforma de 360.000,00
cddigos bidimensionales

4.6 LICENCIAS

4.6.1 OTORGAMIENTO, RENOVACION Y CANJE

En funcion de la base de datos coincidente con la meta fisica, los tramites
clasificados por tipo (otorgamiento, renovacion y canje) y sucursal nos da la
siguiente distribucion:

Tipo

Sucursal Canje | Otorgamiento | Renovacién | Total general %

ACA — Flores 6 419 18.865 19.290 5,95%
ACA — Libertador 5 2.669 42.487 45.161 13,94%
ACA — Pista 4.442 4.442 1,37%
CGP13 10 6.808 6.818 2,10%
CGP14 64 21.441 21.505 6,64%
CGP15 1 6.705 6.706 2,07%
CGP2 36 20.051 20.087 6,20%
Roca 530 57.219 142.172 199.921 | 61,72%
Total general 541 64.860 258.529 323.930 | 100,00%

% 0,17% 20,02% 79,81% 100,00%

Del cuadro anterior se concluye:

En los casos de otorgamiento en los CGP, los examenes teoricos y
practicos se efectuaron en dichas sedes. Cuando solo se realizan en
Roca o en las sedes de ACA.

El 79,81 % de la meta fisica, corresponde a renovaciones.

El 61,72 % de la meta fisica se tramitd en la sede de Roca, el 21,26 %
en las sedes de ACAy el 17,02 % en los CGP.

Ademas se identificaron dos renovaciones de licencias profesionales (D1 y E1)
en las sedes de CGP 14 y CGP 2. Siendo los CGP sedes para renovar licencias Ay

B.
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En funcion de la base de datos coincidente con la meta fisica, los tramites
clasificados por tipo (otorgamiento, renovacién y canje) y categoria nos da la

siguiente distribucion:
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Tipo
Total

Categoria Canje | Otorgamiento | Renovacién | general %

Al 70 46 116 0,04%
A21 2 5.291 2.091 7.384 2,28%
A22 1 1.368 410 1.779 0,55%
A3 39 1.539 3.409 4.987 1,54%
Bl 496 48.166 203.523 252.185| 77,85%
B2 3 1.119 10.014 11.136 3,44%
C 483 6.303 6.786 2,09%
D1 4.272 16.687 20.959 6,47%
D2 2.104 11.270 13.374 4,13%
E1l 373 3.190 3.563 1,10%
E2 40 40 80 0,02%
FB1 33 1.514 1.547 0,48%
FB2 2 2 0,00%
FD1 1 30 31 0,01%
G 1 1 0,00%
Total general 541 64.860 258.529 323.930 | 100,00%

Del cuadro anterior se desprende:

e Enlas clases Ay B se concentra el 85,70 %.

Las clases de conductor profesional: C, D y E representan el 13,81 %.

Ademas en la sede de Roca, hay un sector llamado Tramites Especiales, alli
se concentran los casos pedidos por funcionarios, diplomaticos, celebridades, asi
como otra persona que los antedichos soliciten.

En ocasiones la totalidad del tramite se realiza en esa oficina y en otros solo el
ingreso y coordinacion del mismo.

En el 2009 se iniciaron 7.576 tramites especiales, los cuales concluyeron en
dicho afio.

Estos tramites son volcados diariamente en un libro rubricado. En base al
mismo determinamos en la base de sistemas la totalidad de los mismos.

Respondiendo a la siguiente distribucion por tipo y categoria:
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Suma de p— . P .
Cantidad Tramite especial Total Tramites Normal Total Total %
Normal/

Total Normal | general E—

Categoria | Canje | Otorgamiento | Renovacién | Especial | Canje | Otorgamiento | Renovacion | Roca Roca Roca
Roca

Al 1 1 69 24 93 94 | 98,94%

A21 100 16 116 5.046 1.550 6.598 6.714 | 98,27%

A22 43 6 49 1.241 283 1.525 1.574 | 96,89%

A3 3 124 98 225 36 1.214 2.225 3.475 3.700 [ 98,92%

Bl 40 1.805 3.215 5.060 445 39.358 91.278 | 131.081 | 136.141 | 96,28%

B2 74 200 274 3 837 4.430 5.270 5.544 | 95,06%

C 16 191 207 0 467 6.112 6.579 6.786 | 96,95%

D1 158 432 590 0 4.114 16.254 | 20.368 | 20.958 | 97,18%

D2 143 372 515 0 1.961 10.898 | 12.859 | 13.374| 96,15%

E1l 19 90 109 0 354 3.099 3.453 3.562 | 96,94%

E2 2 2 0 40 38 78 80 | 97,50%

FB1 13 39 52 0 20 1.288 1.308 1.360 | 96,18%

FB2 0 0 2 2 2| 100,00%

FD1 1 5 6 0 0 25 25 31| 80,65%

G 0 1 0 1 1| 100,00%

Total

General 43 2.497 4.666 7.206 530 57.219 142.172 | 192.715 | 199.921

%
especial
respecto
total 7,50% 4,18% 3,18%

Del cuadro anterior se desprende:

En las clases A y B los tramites especiales representaron el 3,72 % del total
de los mismos tramitados en la sede Roca.

En las clases de conductor profesional: C, D y E, los tramites especiales
representaron el 3,18 % del total de los mismos tramitados en la sede Roca.

e Asignacion de Numero de Tramite por Mostrador

A través de la base que registra el paso por los distintos estadios del tramite
de licencia, se corroboré la correlatividad de los nimeros de tramites asignados
en el inicio, obteniendo:

Primer N ° de Tramite 2009 2.891.932
Ultimo N ° de Tramite 2009 3.231.723
Cantidad de Tramites 2009 339.791
Cantidad de Tramites Faltantes en la Correlatividad 216
Cantidad de Licencias Otorgadas Segun Meta Fisica 323.930
% de Licencias Otorgadas sobre Tramites Iniciados 95,33%
% de Tramites Faltantes respecto de Cantidad de Tramites 2009 0,06%
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La distribucion durante el afio de los faltantes en la correlatividad del nimero
de tramite es la siguiente:

Suma de

Mes Cantidad %
Enero 19 8,80%
Febrero 14 6,48%
Marzo 16 7,41%
Abril 25 11,57%
Mayo 29| 13,43%
Junio 34| 15,74%
Julio 13 6,02%
Agosto 10 4,63%
Septiembre 20 9,26%
Octubre 5 2,31%
Noviembre 22| 10,19%
Diciembre 9 4,17%

e Otorgamiento

El detalle analitico y su correspondiente porcentaje en base a su paso por los
circuitos de aprobacion en el sistema es el siguiente:

Con Licencia Vencida y Con Antecedentes

Penales 0] 100% | 100% | 100% | 100% | 31% | 100% 0% | 100%

Extranjeros Radicados con Licencia Vencida 523 | 100% | 100% | 100% | 100% | 26% | 100% 0% | 100%

Extranjeros Radicados Definitiva con

Licencia Vigente 389 | 100% | 100% | 100% | 100% | 17% | 100% 0% | 100%

Con Licencia Vencida Resoluciéon N © 27-

SSJU-SSSU/09 S/P 6| 100% | 100% | 100% | 100% | 33% | 100% 0% | 100%

Licencia Vencida Resoluciéon N °© 79-

MJySGC-09 38| 100% | 100% | 100% | 100% | 34% | 100% 3% | 100%

Licencia Vencida-Deudor Alimentario 5] 100% | 100% | 100% | 100% 0% | 100% 0% | 100%

Licencia Vencida Devolucién de Licencia 4] 100% | 100% | 100% | 100% 0% | 100% 0% | 100%

Licencia Vencida Extranjeros-Infracciones 7 | 100% | 100% | 100% | 100% | 71% | 100% 0% | 100%

Menores Temporaria Con DNI'y Con

Licencia Vencida 1] 100% | 100% | 100% | 100% 0% | 100% 0% | 100%

Menores Temporaria. Sin DNI Con Licencia

Vencida 1]100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% | 100%
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Menores Temporaria sin DNI con Licencia

Vigente 2] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% | 100%
Menores Extranjeros Con Radicacion

Definitiva y Licencia Vencida 71 100% | 100% | 100% | 100% | 29% | 100% 0% | 100%
Menores Extranjeros con Radicacion

Definitiva 172 | 100% | 100% | 100% | 100% | 51% | 100% | 100% | 100%
Con Licencia Vencida — Amparo 1|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% | 100%
Menores con Infracciones 2| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Resolucién N © 79-MJySGC-09* 41 100% | 100% | 100% | 100% | 80% | 100% | 98% | 100%
Temporario sin DNI 'y Con Licencia

Extranjera 274 | 100% | 100% | 100% | 100% | 18% | 100% 0% | 100%
Temporario Con DNI y Sin Licencia 356 | 100% | 100% | 100% | 100% | 78% | 100% | 100% | 100%
Turista Sin DNI y Con Licencia .Extranjera 7 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100%
Turista Sin DNI y sin Licencia 4| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Antecedentes penales 83| 100% | 100% | 100% | 100% | 89% | 100% | 100% | 100%
Devolucién de licencias 6 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Diplomético con Licencia Vencida 2|100% | 100% | 100% | 100% | 50% | 100% 0% | 100%
Infracciones Extranjeros 6] 100% | 100% | 100% | 100% | 67% | 100% | 100% | 100%
Menor es con Licencia Extranjera 9] 100% | 100% | 100% | 100% 0% | 100% 0% | 100%
Temporario Con Licencia Vencida 49 | 100% | 100% | 100% | 100% | 18% | 100% 0% | 100%
Con Licencia Vencida Mayor de 65 afios 1]100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% | 100%
Con Licencia Vencida Menores 2751 100% | 100% | 100% | 100% | 13% | 100% 0% | 100%
Diplomaticos Sin Licencia Previa 14 | 100% | 100% | 100% | 100% 7% | 100% | 100% | 100%
Extranjeros Con Radicacion Definitiva 3.007 | 100% | 100% | 100% | 100% | 62% | 100% | 100% | 100%
Permiso de Manejo Diplométicos 428 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100%
Por Infracciones Licencia Vencida 58 | 100% | 100% | 100% | 100% | 14% | 100% 0% | 100%
Temporario Con DNI Temporario y Licencia 223 | 100% | 100% | 100% | 100% | 11% | 100% 0% | 100%
Temporario Sin DNI y sin Licencia 398 | 100% | 100% | 100% | 100% | 88% | 100% | 100% | 100%
Otorgamiento 37.909 | 100% | 100% | 100% | 100% | 48% | 99% | 96% | 100%
Deudor Alimentario 10| 100% | 100% | 100% | 100% | 70% | 100% | 100% | 100%
Infracciones 61 | 100% | 100% | 100% | 100% | 90% | 100% | 100% | 100%
Judicial Amparo 1|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Judicial Cautelar 2| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Con Licencia Extranjera Vigente 558 | 100% | 100% | 100% | 100% 5% | 100% 0% | 100%

2! Resolucion N © 79-MJySGC-09: Articulo 1°.- Autorizase, de manera excepcional y hasta tanto se implemente el sistema de
sustituciéon de sanciones aprobado mediante Resolucién Conjunta N °© 868-MDUGC-MJYSGC-MDSGC/08, a los titulares de
vehiculos de alquiler con taximetro y los automéviles de alquiler particular con conductor (remises), a renovar sus licencias de
conducir y realizar tramites de la baja de automéviles sin el correspondiente libre de deuda.
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Con_Licencia Vencida 10.528 | 100% | 100% | 100% | 100% | 13% | 100% 0% | 100%
Mayores 65 afios 83| 100% | 100% | 100% | 100% | 88% | 100% | 100% | 100%
Menores ACA Con Teérico Aprobado 143 | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% | 100% | 100%
Menor es Temporario sin DNI 12| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Menores 9.127 | 100% | 100% | 100% | 100% | 42% | 100% | 100% | 100%
Total General 64.860

Del cuadro anterior se observa que:

e El 93,38 % de los casos es por otorgamiento, con licencia vencida,
extranjeros con radicacion definitiva y a menores.

e La Direccidén no cuenta con una base informatica, ni en soporte papel de los
cursos realizados en las escuelas autorizadas durante el afio 2009, sin
embargo, si cuenta con la de los realizados en la sede Roca.

e En el 41,27 % de los otorgamientos, no consta en el sistema que se haya
impartido el curso tedrico (Escuela).

Para un analisis mas pormenorizado cruzamos la base de cursos impartidos
en la sede Roca con los cargados en el sistema de trdmites, dando el siguiente
resultado:

Cursos tedricos (Escuela)
Tramites incluidos en la base de cursos

Asistié a dos clases 20.852
Asistié a una clase 104
No asisti6é a ninguna clase 2.782
Total tramites incluidos en la base de cursos 23.738
Tramites no incluidos en la base de cursos 3.032
Total tramites no incluidos en la base de cursos 3.032
Total Base de Tramites 26.770

Del cuadro anterior se detectan:
e Hay 2.886 casos que no completaron los dos dias de cursos.

e Ademas 3.032 casos tienen como aprobados los cursos, sin estar en
la base de los mismos.

e En el caso “Menores ACA Con Tedrico Aprobado” (0,22 %) no consta
gue se haya tomado examen tedrico.
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e Enlos casos de “Permiso de Manejo Diplomaticos” (0,66 %) no consta
gue se le haya practicado algun examen (auditivo, visual, médico,
psicolégico, charla, tedrico, practico). Lo mismo ocurre en “Turista Sin
DNI y Con Licencia Extranjera” (0,01 %).

En algunos casos de otorgamiento en Roca en los items tedrico y practico
no se llega al 100 % (0,74 % de tedricos y 4,09 % de practicos) .El detalle en
porcentaje de los cursos realizados por categoria es el siguiente:

Categoria Tedrico Préactico

Al 100,00% | 100,00%
A21 100,00% | 100,00%
A22 100,00% | 100,00%
A3 100,00% | 100,00%
Bl 99,99% 99,99%
B2 99,62% | 100,00%
C 100,00% | 100,00%
D1 100,00% 55,04%
D2 82,08% 98,77%
E1l 100,00% 99,61%
E2 100,00% | 100,00%
FB1 100,00% | 100,00%

100,00% | 100,00%

e En los casos de otorgamiento con licencias vencidas o licencia extranjera
vigente, no consta examen practico

Ademas comparamos el tipo de otorgamiento si se hizo por tramite especial o
normal, para determinar si realizaron unos y otros los mismos circuitos, no
existiendo diferencias.

e Renovacion

El detalle analitico y su correspondiente porcentaje en base a su paso por los
circuitos de aprobacion en el sistema es el siguiente:
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Tipo de Tramite Total G g S 3 3 5 g i
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(s w
Cambio Jurisdiccién Extranjeros
Radicacion Definitiva 290 | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida Temporario Sin DNI 29| 100% 0% 7% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Cambio de Jurisdiccién Infracciones 14| 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Cambio de Jurisdiccién Menores 46 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 2% 0% | 100%
Pérdida Extranjeros Con radicacién
Resolucién N ° 79-MJySG-09 1| 100% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida — Antecedentes penales 26 | 100% 4% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Permiso de Manejo Diplomatico. 73 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida Menor es Extranjeros.Con
Radicacion Definitiva 24| 100% 8% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Devolucién de licencias 18| 100% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Cambio Jurisdicciéon Resolucion N © 79-
MJySGC-09 1| 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Cambio Jurisdiccién Temporaria Con DNI 13| 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Infracciones Extranjeros 38| 100% 3% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Menores Extranjeros con Radicacion
Definitiva 121 | 100% 9% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Temporarias Infracciones Sin DNI 1| 100% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Extranjeros.Con Radicacion Resolucién N
° 79-MJySGC-09 22| 100% 9% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Extranjeros Con Radicacion Definitiva 12.568 | 100% | 26% | 55% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida —Deudor Alimentario 1| 100% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida Permiso Diplomético 15 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida Resolucién N ° 79-MJySGC-09 126 | 100% 6% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida Extranjeros Con Radicacion
Definitiva 1.284| 100% | 19% | 57% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida Menores Temporaria Sin DNI 2| 100% 0% 0% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida Menores Temporaria Con DNI 1| 100% 0% 0% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida Temporario Con DNI 33| 100% 9% 6% | 100% 0% 0% 0% | 100%
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Resolucién N ° 27-SSJUS-SSSU/09% 391| 100% | 2% 100% | 100% | 0%| 0%| 0% | 100%
Renovaciéon 201.934 | 100% | 27% | 64% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Antecedentes penales 260 | 100% 4% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Deudor Alimentario 29| 100% 3% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Infracciones 558 | 100% 4% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Judicial Amparo 2| 100% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Judicial Cautelar 2 100% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Cambio de Jurisdiccion 9.485 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Infracciones Orden Juez 1| 100% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Menor es Temporario Con DNI 5| 100% 0% | 20% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Menores Temporario Sin DNI 8| 100% 0% | 63% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Menores 6.777 | 100% | 17% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Menores Con Infracciones 1 100% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida 20.561| 100% | 23% | 69% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida — Infracciones 87| 100% 3% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Pérdida Menores 1.065| 100% | 19% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Resolucién N ° 79-MJySGC-09 1.559 | 100% 3% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Temporario con DNI 586 | 100% 6% 9% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Temporario sin DNI 471 | 100% 6% 6% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Total General 258.529

Del cuadro anterior se observa:

e Los casos por Renovacion, pérdida, cambio de Jurisdiccidén, extranjeros con
radicacion definitiva y a menores, representan el 97,21 % del total renovado.

e Enlos casos de “Permiso de Manejo Diplomaticos” (0,03 %) no consta que se
le haya practicado algun examen (auditivo, visual, médico, psicologico,
charla, teorico, practico). Lo mismo ocurre en los casos de “Pérdida de

permiso de diplomético” (0,01%).

e El caso de renovaciéon por “Cambio de Jurisdiccibn menores”, es el Unico
donde consta la realizacion del curso teérico (Escuela).Habiendo otros items

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires

2 Resolucién N © 27-SSJUS-SSSU/09: Articulo.1°.-Ampliase el alcance de la Resolucién N © 79-MJYSGC/2009 y autorizase,
de manera excepcional y hasta tanto se implemente el sistema de sustitucién de sanciones aprobado mediante Resolucion N °©
868-MDUGC-MJYSGC-MDSGC-08, a los chéferes/empleados de vehiculos de alquiler con taximetro y los automéviles de
alquiler particulares con conductor (remises), registrados como tales en los organismos correspondientes, a renovar sus
licencias de conducir y realizar tramites de la baja de automdviles sin el correspondiente libre de deuda.
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de cambio de Jurisdiccion: “Cambio Jurisdiccidon Extranjeros Radicacion
Definitiva”, “Cambio de Jurisdiccion Infracciones”, “Cambio Jurisdiccion
Resolucion N © 79-MJySGC-09”, “Cambio Jurisdiccion Temporaria Con DNI".

e En ningun caso consta en el sistema la asistencia a la charla de educacién
vial cuyo comprobante se exigira para poder retirar la licencia.

e Ademas los examenes de audio y psicoldgico no se llegan a realizar en el
100 % de las renovaciones.

Un detalle mas pormenorizado expuesto en Anexo VI arroja los siguientes
resultados por sucursal y tipo

oEn los puestos descentralizados (CGPS y ACA) se realizan en un 100
% los examenes psicoldgicos. No asi en Roca.

eEn todos los puestos surgen falta de exdmenes auditivos.

eAdemas se comprobaron las diferencias por categoria de licencia
manteniéndose las mismas.

e Canje®

El detalle analitico y su correspondiente porcentaje en base a su paso por los
circuitos de aprobacion en el sistema es el siguiente:

] o
5 o) o o} I o
: : S| 2| &z | 2|8 ¢g
Tipo de Tramite Total % 5 ° B 3 o S ©
> < ) s (7] (0] g =]
7] L = o =
o (1)
Licencias Extranjeras Temporarios Con
DNI 30| 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Licencias Extranjeras Sin DNI 24 | 100% 0% 0% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Licencias Extranjeras Con DNI 461 | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
Li cencias Extranjeras Con DNI'y
Radicacion Definitiva 66 | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% | 100%
541

2 Segun el Manual de Procedimientos Se tramitar4 para quien presente registro vigente de Espafia e Italia. Sélo podran
realizarse estos canjes de las categorias particulares de auto (B1), moto, triciclo y cuatriciclo (A). Las clases profesionales y la
categoria B2 se tramitaran como otorgamiento y la licencia presentada sélo constara para constatar antigiiedad.
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Del cuadro anterior se observa:
e En los 24 casos de “Licencias extranjeras Sin DNI” no consta en la
base que se hayan realizado los exdmenes de audio y psicoldgico
(4,44 %).

e En todos los casos las categorias de licencias corresponde a B1y A.

4.6.2 CIRCUITOS MEDICOS

e Duracién de los tramites

En relacion con el tiempo promedio de realizacion de los distintos tramites,
detallados por tipo (otorgamiento y renovacion), con apertura de sucursal/mensual
es el siguiente:

Tiempo Transcurrido desde el Inicio hasta la Fnalizacion del tramite
de Renovacion por Sucursal

1:40:48

1:26:24

1:12:00

scurrido

0:57:36

Tlemgo Tran
N
w
P
N

0:28:48
0:14:24
0:00:00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
=—4—Roca ={=ACA-Libertador =#=ACA-Hores ==¢=(0GP2 =%=Q0GP14 =—0-CGP13 QGP15
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Tiempo Transcurrido desde el Inicio
hastala FHnalizacion del tramite de
Otorgamiento en Roca

3:21:36
2:52:48
2:24:00 \/\v“ —
1:55:12
1:26:24
0:57:36
0:28:48
0:00:00
R )
<& KOQQ/ &\0 @"}xo V\d\\ @'g\o \\*Qo \"\\o g?éo&@o &Oé\;o*i\e \Q&OQ,@O <
R J© AON

Roca Otorgamiento

Los cuadros anteriores merecen los siguientes comentarios:

e Los tiempos de los tramites son medidos desde que la persona se presenta
en el mostrador. No consideramos el tiempo de espera desde que llega al
organismo hasta ser atendido.

e Los otorgamientos y renovaciones considerados son los empezados y
terminados en el mismo dia. En el caso de otorgamientos representan el
28,36 % de los 37.909 casos anuales. En el caso de las renovaciones
representan el 95,36 % de los 201.934 tramites anuales.

e La sucursal que menos tiempo tarda en promedio en el tramite de renovacion
es ACA Libertador (39 minutos) y la que mas tarda es ACA Flores (una hora
con nueve minutos).

e Cabe aclarar que en Roca para las renovaciones no se practican en su
totalidad los examenes auditivo y psicoldgico.
Procederemos a desagregar el tiempo transcurrido en las etapas de las
renovaciones y otorgamientos por Sucursal.

e Duracion de las etapas dentro de cadatipo de tramite
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Procedimos a analizar la duracion promedio de las renovaciones por etapa y
sucursal. Cabe aclarar que de las 201.934, solo tomamos las que se comenzaron y
terminaron en el mismo dia (95,36 %), a efectos de no alterar los promedios.

Los resultados son los siguientes:

1:26:24 4

1:12:00 A

0:57:36

0:43:12 -

0:28:48 -

0:14:24 -

0:00:00 -

Tiempo promedio anual en renovaciones de licencias por etapas
del tramite, segun sucursal

¥ Promedio de Desde Inicio a Mostrador = Promedio de a Vision

¥ Promedio de a Audio ®promedio de a Psicologia
= Promedio de a Medico = Promedio de a Cntl Gestion
" Promedio de a Impresion " Promedio de a Entrega

Promedio de a Entregado

Roca ACA - Libertador ACA - Flores CGP2 CGP14 CGP13 CGP15

Relacion porcentual de tiempostranscurridosen las renovacionesde
licencias por etapas del tramite, segin sucursal
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% g
OF’Q?S:-ZD ACA - Libertador ACA-Hores 0372 aGP14 élﬁg}fg’ GOBI%?? Total general
= Promedio de Desde Inicio a Mostrador B Promedio de a Vision = Promedio de a Audio
H Promedio de a Psicologia = Promedio de antl Gestion = Promedio de almpresion
= Promedio de a Entrega = Promedio de a Entregado
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De los cuadros anteriores se puede observar:

e El trdmite desde que termina Control de Gestion hasta que retira la licencia,
representa entre el 38,12 % (ACA Libertador) y el 55,14 % (Roca) del total del
tiempo que dura la renovacion. Siendo el promedio total de todas las
sucursales de 50.29 %.

e Es elevado lo que representa Control de Gestion en Roca (32,18 %) respecto
de los otros centros.

e Al comparar la duracion de las etapas entre los CGP, se destaca que el CGP
15 tarda un 75 % entre todos los examenes médicos (vision, audio,
psicolégico y médico) que los otros.

e Al comparar la duracion de las etapas entre los ACA, se destaca que el ACA
Flores tarda en casi todas las etapas, el doble que en la sede de Libertador.

Procedimos a analizar la duracion promedio de los otorgamientos por etapa en
Roca. Cabe aclarar que de los 37.909, solo tomamos los que se comenzaron y
terminaron en el mismo dia (28,37 %)?*, a efectos de no alterar los promedios.

Se realizé la comparacion de la evolucion anual de los promedios mensuales
por etapas del tramite en la sede de Roca, entre renovaciones y otorgamientos:

Bvolucién anual del tiempo promedio de otorgamientosen
Rocade licenciaspor etapasdel tramite
8:24:00

Promediode a Entregado

7:12:00 u Promedio de aEntrega

O Promedio de almpresion

6:00:00 ) X .
I Promedio de aPractico

/ u Promedio de a Teorico
4:48:00 |

¥ Promedio de aEscuela

3:36:00 ® Promedio de a(ntl Gestion

B Promedio de aMedico

2:24:00
B Promedio de a Psicologia

1:12:00 ¥ Promedio de aAudio

® Promedio de aVision

¥ Promedio de Desde Inicio a
Ehe Fb Mar Abr May dn Jul Ago Sep  Oct Nov Dic Mostrador

 La extension del tramite tarda en general mas de un dfa, ya que la charla cuando es realizada en Roca se practica en dos
dias.
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Bvolucion anual del tiempo promedio de Renovacion en Rocade
licencias por etapas del tramite

1:40:48

1:26:24

1:12:00

0:57:36

0:43:12

0:28:48

0:14:24

= Promedio de a Entregado
= Promedio de aEntrega

= Promedio de almpresion

B Promedio de antl Gestion
B Promedio de aMedico

= Promedio de a Psicologia
= Promedio de aAudio

B Promedio de aVision

B Promedio de Desde Inicio a Mostrador

Ene Feb Mar Abr May un QJul Ago Sep Oct Nov Dic

De los cuadros anteriores realizamos las siguientes observaciones:

e En las renovaciones del mes de mayo el promedio de visién fue

sensiblemente superior al resto del afio. En
médica se incrementa notablemente.

noviembre la etapa

e En el 97.53 % de los otorgamientos el tiempo promedio es menor a
cinco horas. En el mes de abril el promedio de control de gestion y el

de impresién se incrementan notablemente.

Analizamos la duracion de las distintas etapas en Roca distinguiendo
los tramites comunes de los especiales, tanto para otorgamiento como para

renovacion. Arrojando los siguientes resultados:
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Comparacion sobre lostiempos promediosde lasetapasde los
otorgamiento, segn el tramite seaespecial 0 comun

ETCETE
0;00:55
0:00:31 0105:50
0:00:12 o447 ‘o 0 oloro, 212282
0 8 0 6 0 3
0:09:38
0i26:50
0 9 0 2
0:22:52
' U 0:18:57 1:04:49 oog:0o - o40
0 0 0 2 0 1
0 1
< S 2 8 3 = ke 8 c o8 o B
s § = & & & == & 2 & © § g
£ s < S o Kl 3 2 S o o
£ © « ° b & I T 5 s = 8
@ s @ o g © = © © © £ © G £
3o o ° ] o 5 2 @ o © ] © 2
88 8 2 2 2 o 2 S ° 3 o g =
38 2 g o 3 3 8 T 8 i) B o
o= IS] <] 3 = o £ 1S I B 1S S
3 a8 T £ < 3 o S 5] e 5] g
£ o x e [an X X o fa o
5] a8 S T &
& T
Comparacion sobre los tiempos promediosde las etapas de losrenovacion,
segun el trdmite sea especial o comun
nTC mTE
Desde Inicio a aMision aAudio aPsicologia aMedico atl Gestion almpresion aEntregado abntrega Total

Mostrador
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De los cuadros anteriores se concluye:

e En otorgamiento el tramite de audio triplica en tiempo promedio el
especial al comun. En las etapas de los examenes psicélogico y
meédico la duracion promedio en los especiales es de 00:1:10,
mientras que en el comun es de 00:27:10. También en la etapa de
Escuela de Manejo el especial tarda 00:05:55 y el comun 00:43:22.
Asi también en la instancia del examen teérico el tiempo en el
especial es la mitad que en el comun. Todo el tramite tarda 01:20:00
mas el comun que el especial.

e En renovacion las etapas de visidon, audio y psicolégica tardan
sumadas 27:00:00 aproximadamente en el especial, mientras que
en el comdn 14:00:00. En la etapa de médico en el tramite especial
se tarda la mitad que en el comun. En las etapas de control de
gestibn méas impresién en el especial se tarda 00:04:30, mientras
gue en el especial 00:23:30. Todo el tramite tarda 00:11:00 mas el
comun que el especial.

e En porcentaje el otorgamiento a través del tramite tiene una
reduccion temporal del 35 % respecto del comun; mientras que en la
renovacion dicha reduccion representa el 17 %.

e Tramites médicos por operador :
De acuerdo a lo dicho en el informe en el acapite Asignacion de Namero de

Tramite por Mostrador los tramites 2009 fueron 339.791 y en las que participaron
médicos responden al siguiente cuadro:

Concepto Cantidad

Tramites 2009 339.791
Falta correlatividad medico -3.237
Total Tréamites con intervenciéon médica 336.554

Cantidad de tramites médicos (audio, vision, psicolégico y

médico) en el afio 2009 336.857
Tramites iniciados en el afio 2008, con intervencién de
estudios médicos en el afio 2009 -303
Total Tramites con intervencién médica. 336.554
Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires 75
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Determinamos cuantos operadores intervenian en los tramites de acuerdo a
los pasos que los conforman:

Total Cantidad de pasos

médicos (audio, vision, Total operadores Médicos Cantidad de tramites
médico y psicolégicos) intervinientes médicos
1 Un operador médico 27.470
Total 1 27.470
2 Un operador médico 4.327
Dos operadores médicos 156.412
Total 2 160.739
3 Un operador médico 1.195
Dos operadores médicos 518
Tres operadores médicos 68.668
Total 3 70.381
4 Un operador médico 1.767
Dos operadores médicos 90
Tres operadores médicos 784
Cuatro operadores médicos 75.626
Total 4 78.267
Total general 336.857

Del cuadro anterior se observan 8.681 casos donde una misma persona
realiza dos 0 mas pasos, representan el 2,58 %.

e Relacion entre cantidad de operadores y tiempos promedios por
etapa médica

Procederemos a determinar por sucursal el promedio de operadores que
intervienen en las etapas médicas (médico, visidon, audio y psicilogo) por mes y lo
compararemos con el promedio de tiempo que demanda cada uno de los examenes
por sucursal y por mes.

A fin de determinar una cantidad de tramites por operador y el tiempo
destinado a cada tipo de examen, se recurrid a la utilizacion de herramientas
estadisticas que determinaron una media y una desviacién estandarizada® para
cada mes.

25 | a desviacion estandar o desviacién tipica (o) es una medida de centralizacién o dispersién para variables de razén

(ratio o cociente) y de intervalo, de gran utilidad en la estadistica descriptiva. Se define como la raiz cuadrada de la varianza.
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El analisis comenzara con la etapa médica.

Etapa Médico

Promedio de examenes realizados por operadores medicos, mensualmente, con
detalle de media y desviacion estandar
1.600,00
1.400,00 . Roca
1.200,00 > ¥ A CA -Libertador
1.000,00 I ACA -Flores
200,00 — CGP2
600,00 i CGP14
400,00 — CGP13
200,00 = CGP15
- ~Media
g il g = 2 2 = ] 2 B il e
T T = = = @ = = = = — iion ” .
£ _E g = g s = g % = £ £ Desviacion Estandar Inferior
<L d L1 = i R - "
= o = = ] w= Desviacion Estandar Superior
T L a
v
Promedio de duracién de los examenes medicos mensualmente, con detalle de media
y desviacion estandar
0:25:55
mm Roca
0:23:02
A CA - Libertador
0:20:10
s ACA -Flores
0:17:27
0:14:24 — CGP2
0:11:31 — CGP14
0:08:38 w CGP132
0:05:46 i CGP15
0:02:53 -Media
0:00:00 = Desviacion Estandar Inferior
2 2 B 5 8 5 T &2 B B O£ facion Esta i
i w = <T = = =2 o A = = = Desviacion Estandar Superior

En los dos cuadros se puede observar la relacion inversamente proporcional
entre el promedio de la cantidad de examenes médicos por operador médico
realizados por sucursal, por mes, y el promedio de tiempo destinado a dicho
examen.

Junto con este valor, la desviacion tipica es una medida (cuadratica) que informa de la media de distancias que tienen los
datos respecto de su media aritmética, expresada en las mismas unidades que la variable.
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A su vez, a fin de delimitar una cantidad de examenes por operador médico, y
un tiempo promedio se fijo la media mensual, asi como una desviacion estandar
superior e inferior. Para con ello detectar todos aquellos casos que se encuentren
por fuera del estandar estadistico delimitado.

Como se puede observar en los casos de ACA Flores, CGP 2y CGP 14 las
medias mensuales, tanto de tiempo como de cantidad de tramites por operador
médico se encuentran comprendidas entre los limites estandarizados.

En tanto que en el CGP 13 se observa que al comenzar a realizar los tramites
de licencias, a partir del mes de septiembre se encontraban por fuera de los
estandares, ubicandose paulatinamente dentro de los mismos. En cambio, el CGP
15, que comienza con la realizacién de licencias a partir de junio, nunca se ubicé
dentro de los estandares en lo que respecta a cantidad de tramites médicos por
operador, a excepcion de septiembre, y quedando a su vez por debajo de la media
en lo que respecta a los tiempos promedios.

En lo que respecta a las sedes de Roca, como el ACA Libertador, merecen
en cambio un analisis pormenorizado:

e EL ACA Libertador, super6é el maximo estandarizado de cantidad de
examenes médicos realizados por médico en forma mensual en casi el 60 %
de los meses. Incluso superandolo ampliamente en los meses de enero y
junio. Resultado que se ve reflejado en el segundo cuadro, en cuanto que la
duracién promedio del examen meédico fue siempre inferior a la media,
situandose siempre en los margenes del limite estandarizado inferior.

e Enla sede de Roca, en cambio si bien siempre se encontrd por debajo de la
media en cuanto al promedio de la cantidad de tramites realizados por
operador médico, solo en los ultimos meses del afio se encontré por debajo
de la desviacién minima estandarizada. Comportamiento que se ve reflejado
en el segundo cuadro, en la superacién de la media de tiempo en todos los
meses, Y la superacion de los limites maximos estandarizados hacia final del
afno.
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Etapa Vision

Promedio de examenes de vision realizados por operadores , mensualmente, con
detalle de media y desviacion estandar
700,00
600,00 mmm Roca
500,00  ACA -Libertador
400,00 = ACA -Flores
30000 m— (GP2
 CGP14
200,00
e CGP13
100,00
 CGP15
) - Media
e £ & FE B g e 9 & @ 8 o
E g % *2 g i::,' = a E g g E s Desyiacion Estandar Inferior
@ T @ o @ o o » -
L g ®) 'g 8 Desviacion Estandar Superior
& 2 B
Promedio de duracion de los examenes de vision, mensualmente, con detalle de
mediay desviacion estandar
00:25:55
00:23:02 = Roca
00:20:10 A CA - Libertador
00:17:17 pm ACA -Flores
00:14.24 — CGP2
m CGP14
00:11:31
 CGP13
00:08:38
e CGP15S
00:05:46 - Media
00:02:53 e s viacion Estandar Inferior
00:00:00 e Desviacion Estandar Superior
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

En lo que respecta a los examenes de vision, en el primer cuadro se puede
observar una tendencia hacia la homogenizacion del promedio de tramites
realizados por operador en forma mensual hacia el final del afio 2009. Lo cual se
refleja en forma clara en la reduccion de la distancia entre el limite minimo y maximo
gue conforman la desviacion estandar.
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También se puede observar como en el promedio de tramites por operador, el
ACA Libertador supera los limites maximos durante toda la segunda mitad del
periodo auditado. Punto que se reflejo en forma directa en la variacion de los
tiempos promedios que demando el tramite, conteniéndose, de todas formas, dentro
de los limites establecidos.

Al igual que en el tramite médico, los CGPs 13 y 15, comienzan a realizar los
tramites de vision a partir de los meses de septiembre y junio, pero a diferencia del
tramite medico, en este caso rapidamente se estandarizan los tiempos como la
cantidad de tramites por operador de ambas sedes.

Por ultimo, se destacan en el segundo cuadro, los tiempos promedios del
tramite del ACA Flores, los cuales superan el limite estandar maximo en nueve de
los doce meses. En tanto que la sede de Roca, si bien solo en el mes de mayo
supera el limite méximo de tiempo, el mismo se dispara hasta superar los 23
minutos de tiempo promedio por tramite, cuando el promedio anual se sitGa entre los
3y 4 minutos.

Etapa Audio

Promedio de examenes de audio realizados por operadores, mensualmente, con
detalle de media y desviacion estandar

1.600,00
1.400,00
mm Foca
1.200,00 m ACA - Libertador
1.000,00 — e ACA -Flores
800,00 : : — CGP2
T — CGP14
400,00 m CGP13
s CGP15
200,00
~ Media

-Desviacion Estandar Inferiar

s
T
1=
i

Marzo
Abril
Mayo
Junio
lulio

-Desviacion Estandar Superior

Septiembre
Octubre
Moviembre
Diciemhbre
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Promedio de duracion de los examenes de audio, mensualmente, con detalle de
mediay desviacion estandar
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En lo que respecta al promedio de la cantidad de exdmenes de audio por
operador en forma mensual, las sedes de Roca, ACA Libertador y el CGP2 se
encuentran dentro de los estandares. Manteniéndolo en lo que respecta a los
tiempos promedios, solo en caso de Roca, ya que el ACA Libertador en diez de los
doce meses el promedio de tiempo por examen de audio fue menor a la desviacion
estandar minima. Por el contrario el CGP2 supero la desviacion maxima en los
meses de abril, mayo y julio.

También se destaca el CGP 14 por la amplia superacion del estandar maximo
en los meses de marzo y mayo, superando los 1200 exadmenes mensuales por
operador, cuando la media anual se ubica entre los 600 y 700 examenes.

En el caso del ACA Flores se puede observar una clara progresion anual de
la cantidad de tramites realizados por operador, comenzando el 2009 por debajo de
la cantidad promedio y finalizando por encima. Es este caso contrario a los
comportamientos que se observaron hasta ahora, por cuanto que los tiempos
promedios por tramites se fueron incrementando en la medida que se incrementaron
la cantidad de examenes por operador.

Los CGPs 15 y 13 si bien al igual que en los casos de meédico y vision
requieren de cierto tiempo desde que comienzan con la emision de licencias para
lograr la cantidad de tramites por operador estandar, requirieron de mas tiempo para
ello en el caso las pruebas de audio. Evolucién que encontrd su correlacién en el
tiempo promedio del examen en el caso del CGP 15 en los ultimos tres meses del
afo. Sin embargo, dicho CGP super6 el estdndar maximo de tiempo promedio por
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examen de audio en casi todos los meses, y en forma alarmante en los meses de
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octubre y noviembre.
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Del primer cuadro, se observa que hasta el mes de agosto no se habian
registrado desviaciones relevantes de los estandarizados. A partir de agosto el limite
estandar maximo comienza a ser superado por el CGP 14, CGP 2 y ACA
Libertador. En tanto que los CGPs 13 y 15 al igual que en la mayoria de los
examenes previamente analizados, comienzan por debajo de los estandares y los
van alcanzando en la medida que transcurre el periodo. Este ultimo comportamiento
se repite tambien en ambos CGPs en el promedio de tiempos por examen
psicolégico (Cuadro 2).

A su vez, en el segundo cuadro, el ACA Flores supera el tiempo promedio
maximo consentido segun la desviacion estandarizada de la media en nueve de los
de los doce meses, superandolo ampliamente en tres de los nueve meses. En tanto
qgue en dos ocasiones se duplicé el la media de tiempo promedio, ACA Flores en el
mes de enero y CGP 15 en octubre.

e Cantidad de examenes médicos con tiempos promedio menores a
la desviacion estdndar minima, por sucursal:

Vision Audio Psicolégico Medico
Sucursal Menos de 1 Min Menos de 3 Min 33 seg. | Menos de 3 Min 24 seg. | Menos de 3 Min 40 seg.
ACA - Flores 0,44% 45,56% 33,50% 38,61%
ACA - Libertador 1,21% 79,95% 70,12% 60,65%
CGP13 39,94% 31,74% 36,04% 16,14%
CGP14 65,99% 43,39% 57,12% 37,92%
CGP15 23,34% 18,15% 28,99% 33,21%
CGP2 14,93% 34,93% 68,98% 16,98%
Roca 29,98% 69,18% 55,81% 45,43%
Total general 25,07% 54,71% 56,55% 43,38%

Nota: se destacan en naranja todos los resultados mayores al 40 %

e Cantidad de examenes médicos con tiempos promedio menores a
un minuto, por sucursal:

Sucursal Vision por_Debajo Audio por _Debajo Ps!colégico por Medico por Debajo
de Un Minuto de Un Minuto Debajo de Un Minuto de Un Minuto

ACA — Flores 0,44% 1,42% 1,16% 1,84%
ACA - Libertador 1,21% 17,90% 20,32% 9,88%
CGP13 39,94% 1,46% 1,72% 0,49%
CGP14 65,99% 2,34% 3,55% 0,73%
CGP15 23,34% 0,83% 0,91% 1,00%
CGP2 14,93% 0,55% 26,50% 0,23%
Roca 29,98% 11,11% 12,11% 9,95%
Total general 25,07% 7,15% 12,63% 7,36%

Nota: se destacan en naranja todos los resultados mayores al 10 %
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4.6.3 RETENIDOS, BAJAS DE CATEGORIA E INHABILITADOS

El tramite puede ser retenido en cualquiera de las instancias de los examenes
psicofisicos (audio, visién, psicolégico y médico). Se le indicara al solicitante el
motivo de la retencidén y de ser necesario los estudios complementarios que se debe
efectuar y se ingresara en el sistema como retenido.

Ademas en funcién de los exdmenes psicofisicos puede darsele una categoria
inferior a la solicitada. Debiendo en este caso iniciar un tramite de reconsideracion.

Asimismo puede resultar de las pruebas antedichas no apto, pudiendo también
solicitar una reconsideracion y recurrir a una Junta Médica, de acuerdo a los plazos
que se indiquen. La reconsideracion podra ser solicitada una vez pasado los 180
dias de declarada la no aptitud.

La baja, la inhabilitacion y rehabilitacion se realizan a través de un acta
médica. En ellas se dejan expuestos los motivos de la baja o ineptitud. Debiendo ser
firmada por los especialistas que determinan el problema y por el médico y Jefe de
area, notificandose el solicitante en la misma acta.

Las inhabilitaciones pueden ser originadas también por decisiones judiciales
comunicadas a la Direccion General de Licencias e incorporadas a la base de datos
de la misma. Asi también puede denegarse la habilitacion de conductor por el
estudio de los antecedente penales, infracciones o no tener los requisitos
necesarios para obtener la licencia (no cumplir con el requisitos de edad maxima
para su otorgamiento por primera vez).

El organismo en la sede Roca cuenta con un libro de Actas Médicas, otro de
bajas e inhabilitados y otro de retenidos en el gabinete de psicologia.

Procedimos a verificar la existencia de las actas y su correlato con las incluidas
en el Libro respectivo.

Ademas obtuvimos una base de inhabilitados, la cual arroja el siguiente
detalle:

Descripcion Total %
DEUDOR ALIMENTARIO MOROSO 12 5,83%
INEPTO 79 38,35%
INHAB - POR INFRACCIONES - 1 0,49%
INHAB - POR JUZGADO

(PENAL,CONTRAVENCIONAL,CIVIL) 12 5,83%
INHAB -ANTECEDENTES PENALES- 65 31,55%
RUI 37 17,96%
Total general 206 | 100,00%
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Los casos del cuadro anterior los cruzamos con las notas emitidas durante el
afio 2009 dirigido a los juzgados, asi como con las disposiciones determinando las
inhabilitaciones por antecedentes penales y con los informes dirigidos a los
Juzgados o a la Direccién de Infracciones, con la base de examenes médicos y los
libros de actas médicas. Cabe aclarar que adjunto a las notas se acompafia un
reporte histérico por documento donde consta la inhabilitacion.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

e En el caso de inhabilitaciones determinadas por los juzgados, por
infracciones, por antecedentes penales se encontraron solo 7 casos
entre Notas, Disposiciones e Informes del 2009.

e Entre las Notas, Disposiciones e Informes se encontraron 190 casos
gue no estan incluidos en la base de inhabilitados.

e En la base de inhabilitados por RIU, son todas inhabilitaciones no
vigentes en el afio 2009 por eso no constan entre las Notas,
Disposiciones e Informes del 2009.

e En los casos de ineptitud hay 10 casos en la base de inhabilitados sin
constar acta en el libro respectivo. Ademas encontramos en el libro de
actas médicas y de inhabilitados 126 casos que no surgen de la base
suministrada.

4.6.4 MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL MATERIAL FiSICO DE LAS LICENCIAS.

La licencia de conducir posee dos medidas de seguridad: el sobre plastificado
y el papel impreso. Ambos estan numerados y siguen una correlatividad.

Verificamos la correlatividad de los plastificados, ya que dicho niumero esta
incorporado en la base de sistemas teniendo en cuenta las entregas internas del
material, el romaneo en las compras y el rezago en el uso.

¢ Romaneo

El proveedor al efectuar las entregas las acompanaba de detalles de los
plasticos anulados. Tomamos nota de los detalles correspondientes al afio 2009,
arrojando el siguiente resultado:
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e el sl Desde N ° Hasta N © Total Romaneo Recibido
del Proveedor PRD
28/04/2009 07/07/2009 12.273.304 12.434.667 161.364 1.364 160.000
07/12/2009 10/12/2009 12.434.668 12.674.976 240.309 309 240.000
400.000

El romaneo del proveedor fue cruzado con las planillas de caja del proveedor
del afio 2009 y 2010, dando el siguiente detalle:

afo cantidad
2009 1.118
12 compra 2009 1.364
22 compra 2009 309
Total general 2.791

e Entregas internas durante el afio 2009

Las entregas de insumos a los distintos centros la realiza patrimonio,
acompanandolas de un remito, donde constan las cantidades de insumos
entregados.

El detalle de los plasticos entregados a las sucursales de acuerdo al origen
(stock 2008, 1ra o 2da compra 2009) durante el afio 2009 segun los remitos es el
siguiente:

SvETeEl Stock Primera Sceogmu;?; Total %
2008 Compra 2009 2009 general
DGLIC (ROCA) 110.604 81.496 4.000 | 196.100 | 59,82%
ACA LIBERTADOR 23.100 18.700 1932 | 43.732| 13,34%
CGP 2 10.400 12.800 23.200 7,08%
CGP 14 10.500 11.200 800 | 22.500 6,86%
ACA FLORES 8.000 10.400 800 | 19.200 5,86%
CGP 15 800 10.400 800 | 12.000 3,66%
CGP 13 8.800 1.600 | 10.400 3,17%
ACA PISTA 600 600 0,18%
Responsable Area
Patrimonio 100 100 0,03%
Total general 164.104 153.796 9.932 | 327.832 | 100,00%
% 50,06% 46,91% 3,03% | 100,00%
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Detalle por sucursal del primer y ultimo dia de entregas:

Sucursal Fecgﬁtf;;n;era Fecha Ultima Entrega
DGLIC (ROCA) 07/01/2009 30/12/2009
ACA LIBERTADOR 13/01/2009 29/12/2009
CGP 2 13/01/2009 15/12/2009
CGP 14 13/01/2009 22/12/2009
ACA FLORES 13/01/2009 22/12/2009
CGP 15 12/06/2009 22/12/2009
CGP 13 27/08/2009 29/12/2009
ACA PISTA 12/02/2009 12/02/2009
Responsable Area Patrimonio 13/03/2009 13/03/2009

Al mismo tiempo cada centro dispone de un libro de insumos
siguiente detalle:

Pliﬁzg?a Fecha Ultima Gltima Ultima
Sucursal Entrega Entrega entrega 2009 | Entrega 2009
segun libro segun libro | segun remito | segun libro

ACA LIBERTADOR 13/04/2009 30/12/2009 12.443.899 12.443.900
CGP 2 13/01/2009 23/12/2009 12.427.899 12.437.400
CGP 14 13/04/2009 22/12/2009 12.438.199 12.438.200
ACA ELORES 10/03/2009 22/12/2009 12.436.599 12.436.600
CGP 15 12/06/2009 22/12/2009 12.438.999 12.439.000
CGP 13 27/08/2009 22/12/2009 12.443.099 12.439.800
ACA PISTA
Responsable Area
Patrimonio

De los cuadros anteriores y de la revision de libros, remitos, planillas de
romaneo y licencias entregadas surge lo siguiente:

e EI 59,82 % fue entregado en Roca, el 19,38 en ACA y el 20,77 % en
los CGP.

e Hubo una entrega al responsable de Patrimonio de 100 unidades el
13/03/2009.

La numeracion correspondiente se cruzo contra las licencias otorgadas dando
el siguiente resultado:

e De las 600 unidades entregadas en ACA pista, 500 estan asentadas
en el libro ACA Libertador el 28/06.
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e En Roca no poseen un libro, ni por turno mafiana, ni por turno tarde de
insumos.

e Los libros de ACA Libertador, ACA Flores y CGP 14 comienzan con
fechas posteriores a las entregas.

e En ellibro del CGP 13 no consta la entrega segun remito del dia 29 de
diciembre.

e En el libro del CGP 2 consta la recepcion del dia 23 de diciembre, no
constando el remito de entrega.

Verificamos que ademas del total entregado en el afio 2009: 327.832 insumos
plasticos, segun remitos; se habian comprado 26.400 plasticos mas, de los cuales
constaban en los libros de insumos 5.600 segun el siguiente detalle:

A su vez se encontraron licencias otorgadas, del total sin remito por 23.082,

Origen Faltantes de Constan en

9 Remitos Libros
Stock 2008 18.100 1.600
Primera Compra 2009 7.500 3.200
Segunda Compra 2009 800 800
Total 26400 5.600

segun lo siguiente:

El detalle de las licencias sin otorgar y sin remito, segun rezago y origen es el

Origen Lic. No Otorgada | Otorgadas | Total general
Stock 2008 413 17.687 18.100
Primera Compra 2009 2.105 5.395 7.500
Segunda Compra 2009 800 800
Total general 3318 23.082 26.400

siguiente:
Origen Con Rezago Sin Rezago Total general
Stock 2008 83 330 413
Primera Compra 2009 19 2.086 2.105
Segunda Compra 2009 800 800
Total general 102 3.216 3.318
88
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De los tres cuadros anteriores concluimos:
e No constan remitos en el 7,45 % del Total (327.832+26.400).

e De los 26.400 plasticos sin remito, se localizaron otorgadas el 87,43 %
(23.082).

e Del resto de los plasticos sin remito no otorgado (3.318) solo se
localizaron en rezago el 3,07 %.

El material a distribuir lo conserva el sector de Patrimonio. La DGLIC no
realiza cortes/cierres de stock al cierre del ejercicio anual, de los materiales tanto en
sede central como en las sedes descentralizadas.

Durante el afio 2010 la Direccion solicitd a cada centro la devolucion del
material no utilizado, dando el siguiente resultado:

12 Compra 22 Compra

Fecha de Distribuidos en | Distribuidos en el | Distribuidos en | Distribuidos en
Devolucién el afio 2009 afo 2010 el afio 2009 el afio 2010

Ago-10 0 7.200
Sep-10 0 1.000
Ago-10 200 0 3.800
Sep-10 0 8.000
Sep-10 5.000
200 25.000

Las 200 unidades del cuadro anterior corresponden al CGP 14.
e Rezago

Cada centro dispone de un libro de rezagos, no en todos los casos se
explicita la causa del problema.

La apertura del libro de rezago en cada sucursal corresponde a la siguiente
fecha:

Fecha Primera

Sucursal Entrega segun libro

ACA LIBERTADOR 10/03/2009
CGP 2 05/01/2009
CGP 14 13/04/2009
ACA FLORES 23/03/2009
CGP 15 12/06/2009
CGP 13 21/08/2009

El detalle en relacion a las licencias otorgadas es el siguiente:
Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires 89

INFORME FINAL ’

| oep

|

1

|

i"' iaitona Gral. de la Ciudad de B f-'-".‘




A /™ /T A @
uumwBu G

#2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

% de Rezagos en Relacion con Licencias
Otorgadas por Sucursal
1,40%
1,20%
1,00%
2,
= 0,80%
o
3 0,60%
2
0,40%
i B N
0,00%
ACA- | ACA- _
Liberta | CGP13 CGP14 | CGP15 CGP2 Roca
Flores
dor
W% Equivalente| 0,24% 0,32% 0,89% 0,25% 1,28% 0,22% 1,09%

La apertura mensual es la siguiente:

Mes Roca | CGP2 | CGP15 | CGP14 |CGP13|  ACA | ACA

Enero 1,30% | 0,07% 0,53%

Febrero 1,12% | 0,49% 0,40%

Marzo 1,02% | 0,34% 0,22% 0,05% 0,13%
Abril 0,81% | 0,21% 0,17% 0,37% 0,22%
Mayo 1,02% | 0,14% 0,13% 0,62% 0,38%
Junio 0,83% | 0,06% | 160,00% 0,44% 0,75% 0,22%
Julio 0,98% 0,37% | 31,69% 0,12% 0,14% 0,27%
Agosto 159% | 0,23% 0,13% 0,21% 0,23% 0,12%
Septiembre 1,10% | 0,17% 0,22% 0,39% | 3,47% 0,32% 0,42%
Octubre 1,22% | 0,22% 0,06% 0,17% | 0,50% 0,34% 0,16%
Noviembre 1,01% | 0,18% 0,21% 0,15% | 0,63% 0,41% 0,66%
Diciembre 1,09% 0,21% 0,07% 0,00% | 0,70% 0,59% 0,15%
Total % Respecto otorgadas 1,09% | 0,22% 1,28% 0,25% | 0,89% 0,32% 0,24%

Procedimos a analizar con mas detalle el rezago de Roca. Detallando por mes
el porcentaje de rezagos respecto de las licencias otorgadas:
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| Foca| 1,30% | 1,12% | ~,02% | 0,81% | 1,02% | 0,83% | 0,95% | 1,59% | 1,10% | 1,22% | 1,01% | 1,09% | 1,09%

Tomamos los dos meses con mayor % respectos de las otorgadas destacadas
en el cuadro anterior y obtuvimos el siguiente detalle:

Motivo Ene Ago Total general %

Doble 108 108 21,69%
Plastificado 50 17 67 13,45%
Prueba 43 43 8,63%
Apellido 20 18 38 7,63%
Domicilio 14 17 31 6,22%
Borrado 14 14 28 5,62%
Otros (fechas, nombre, foto,

encabezados, categorias,

etc.) 108 75 183 36,75%
Total general 249 249 498 100,00%

También analizamos los rezagos por turno dando el siguiente resultado:
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e Base de Licencias otorgadas y meta fisica

La base de “licencias _ otorgados” es la Unica base en la que se registra el
namero de plasticos de las licencias emitidas. Cabe aclarar que este punto es el
Unico dato en sistema a través del cual se liga el material fisico de seguridad
(plasticos) con los registros informaticos.

La base de ‘“licencias _ otorgados” consta un total de 333.262 licencias
otorgadas, en la cual se destaca:

e La existencia de 6.690 casos con numero de plastico repetido, siendo
6.537 casos, el 97.71 %, personas diferentes (distinto nombre y
numero de documento) con mismo numero de plastico el cual debe ser
anico.

e La falta de identificacion de numero de plastico en 8.263, dejando
vacio el campo en el cual se identifica el plastico asignado a la licencia
emitida.

e Existen 326 numeros de plasticos que no son validos, por no
corresponderse con las numeraciones correspondientes con las
compras de plasticos.

Ahora procedimos a cruzar la diferencia entre las bases “licencias _ otorgados”
y la meta fisica sin contar los 1.373 casos duplicados segun el nUmero de tramite,
arrojando los siguientes resultados:
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e Existen 12 casos en la meta fisica 2009 que no tiene correspondencia
en la base de “Licencias _ otorgadas”.

e Existen 10.693 casos en la base de “Licencias _ otorgadas” que no se
encuentran incluidos en la meta fisica 2009. De los cuales se
desprende el siguiente detalle:

Estado LA‘E?&;&E N ° Plastico é::;%gg
Consta en Base de
“Tramites _ Log®" Borrado No consta N ° de Plastico 1.480
Control Gestién No consta N ° de Plastico 6.506
Finalizado No consta N ° de Plastico 17
Impresién No consta N ° de Plastico 202
Visién No consta N ° de Plastico 1
Entregado Consta N ° de Plastico 22
Total Consta en LOG 8.228
No Consta en Base de Consta N ° de Plastico
“Tramites _Log®"” 2.430
No consta N ° de Plastico 35
Total No Consta en LOG 2.465
Total general 10.693

Se puede destacar entonces a través del cuadro anterior que de los 10.693
casos de licencias que figuran en la base de “Licencias _ otorgadas” y que no fueron
incluidas en la meta fisica solo llegaron al estadio de entregado 22 casos, de los
cuales se puedo identificar que no fueron incluidos por encontrarse mal cargada la
fecha de emision en la base de “tramites _ Log".

En tanto que hay 2.430 casos de licencias otorgadas 2009 los cuales tienen
nameros de plastico asignado y que sin embargo no se encuentran en la base de
“tramité _ Log” del 2009.

e Cruce del material distribuido durante el afio 2009

A fin de corroborar la utilizacién de los plasticos de seguridad entregados a las
distintas sucursales encargadas de la emision de licencias, se procedio al
entrecruzamiento de las correlatividades del material fisico entregado a las
sucursales con la base de datos llamada “licencias _ otorgados”, los rezagos

% Base de datos donde guedan registrados los cambios de estado a través del tramite de licencia (mostrador, fotografia,
examenes médicos, etc.).

%’ Base de datos donde guedan registrados los cambios de estado a través del tramite de licencia (mostrador, fotografia,
examenes médicos, etc.).
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/
/

registrados en los libros de las sucursales y los romaneos de plasticos anulados por

el proveedor.

Para realizar el cruce se procedi6 a determinar un universo a partir de la
informacion fisica existente (remitos, libros de rezago y entrega de materiales y
planillas de romaneo del proveedor), descartandose los periodos en los que no se
contaba con dichos libros, remitos o planillas.

Durante el 2009 se entregaron a las distintas sucursales 327.832 como se
describié en el punto “Entregas Internas Durante el Afio 2009”, con el siguiente
detalle para la conformacion del universo:

Suma de
Universo Cantidad %
Universo 288.226 87,92%
No entra en Universo por Falta de Romaneo 24.106 7,35%
No entra en Universo por Falta de Romaneo y de Libro de Rezagos 5.600 1,71%
No Entran al Universo por falta de Libro de Rezagos 9.900 3,02%
Total general 327.832 | 100,00%

Como se observa en el cuadro se incluyéo para el analisis: plasticos
entregados segun remitos a las sucursales, licencias otorgadas, romaneos anulados
por el proveedor y plasticos informados segun libro de rezagos, representando el
87.92 % del total de los plasticos distribuidos durante 2009.

La apertura de este universo, es la siguiente:

Concepto

Otorgadas incluidas en romaneo

Otorgadas incluidas en rezago

lra compra
2009

2racompra
2009

Stock 2008

Total
eneral

%

Otorgadas 125.278 1.541 118.900 245.719 85,25%
No otorgadas incluidas en romaneo y en rezago 14 14 0,00%
No otorgadas incluidas en romaneo 432 2 849 1.283 0,45%
No otorgadas incluidas en rezago 1.127 6 738 1.871 0,65%
No otorgadas no incluidas en romaneo ni en rezago

Total 153.796 9.932 124.498 288.226 100,00%
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Del cuadro anterior se observa:

e Se han otorgado licencias, cuyo plastico corresponde a romaneo del
proveedor o a rezago de la sucursal segun libros en 620 casos (0,22
%).

Haciendo la apertura de las no otorgadas no incluidas en romaneo ni en
rezago, surgen los siguientes resultados:

1ra 2ra
Mes | Soog |comera| compra | (25 | % | %
Febrero 288 288 | 0,74%
Marzo 398 398 | 1,03%
Abril 436 436 | 1,13%
Mayo 650 650 | 1,68%
Junio 604 604 | 1,56% 24,39%
Julio 1.201 44 1.245| 3,22%
Agosto 1.900 1.900| 4,91%
Septiembre 2.647 2.647 | 6,84%
Octubre 1.276 1.276 | 3,30%
Noviembre 9.443 9.443 | 24,39% 75.61%
Diciembre 11.451 83811 19832 51,20%
Total general | 3.577 | 26.761 8.381 38.719 | 100,00% | 100,00%

Del cuadro anterior se observa:

e El 24,39 % de las entregas fueron anteriores a noviembre y ademas
una parte de ellas corresponde al stock 2008.

4.6.5 MUESTRAS DE DOCUMENTACION
Por Nota del 22/08/2007 del Director General de Licencias, comunica al
responsable del area del Control de Gestion que la guarda de la documentacion
respaldatoria de los tramites de otorgamiento, renovacion o canje sea no menor a

treinta dias de la fecha de recepcion.

Es por ello que para comprobar la integridad de la misma tuvimos que tomar
una muestra parcial de los tramites iniciados en el mes diciembre del 2010.
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Verificamos su correspondencia con el Manual de Procedimientos vigente a
partir del 19/11/2010 por Disposicion N ° 494-DGLIC/10.

La muestra tomada por tipo de es la siguiente:

Categoria
Tipo Tramite submotivo A21 | A22 | A3 B1 B2 c p1 | b2 | Tow
general
Especiales | otorgamiento | licencia vencida 1 1
trdmite comun 1 1 3 13 2 1 1 22
menores 2 2
cambio de
renovacion jurisdiccién 2 2
Cambio de
jurisdiccion Ext.
rad defin 1 1
Duplicado 1 1 2
hasta 90 dias 15 2 2 1 20
perdida hasta 90
dias 1 1
Temp con DNI 1 1
Total Especiales 1 1 4 35 5 3 2 1 52 60,47%
Regular otorgamiento | trdmite coman 1 1
cambio de
renovacion jurisdiccioén 1 4 5
duplicado 2 2
hasta 90 dias 20 3 2 25
perdida hasta 90
dias 1 1
Total regular 1 27 3 3 34 39,53%
Total general 1 1 5 62 5 6 5 1 86
1,16% | 1,16% | 5,81% | 72,09% | 5,81% | 6,98% | 5,81% | 1,16%
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Ahora procedemos a determinar la muestra por rango de edades, a fin de
comprobar el cumplimiento de la Ley N © 2.148%®

Rango de edad viga%noc;a/ Total
menores 21 1
Total menores 21
entre 22y 45 1 10
4 1
5 26
Total entre 22 y 45 37
entre 46 y 59 1
2
3
4 27
Total entre 46 y 59 33
entre 60 y 69 2
3
Total entre 60 y 69 11
mayores de 70 2
Total mayores de 70
Total general 86

De acuerdo al cuadro anterior se cumple con la normativa.

Ahora procedemos a determinar la muestra por rango de edades y clase de
licencia y tramite, a fin de comprobar el cumplimiento de la Ley N © 2.148%

Rango de edad
Tramite Clase mer;(l)res entr:522 y entr§g46 y entrggGO y mggo?roes glgﬁlal

otorgamiento A21 1 1
A22 1
A3 1 2 3
Bl 3 9 3 15
B2 2 2
C 1 1

%8 | ey N © 2.148 Titulo 3° Capitulo 3.2.6 Plazos de validez. Inciso b. “Las licencias para conducir otorgadas por el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires tienen una validez maxima de tres (3) afios para conductores de hasta veintiin (21) afios y de cinco
(5) afios para conductores de hasta cuarenta y cinco (45) afios. A partir de los cuarenta y seis (46) afios de edad, la validez
maxima es de cuatro (4) afios; a partir de los sesenta (60) afios es de tres (3) afios y a partir de los setenta (70) afios es de
hasta dos (2) afios”.

% Ley N © 2.148 Titulo 3° Capitulo 3.2.4 Edades minimas para conducir. “Para conducir vehiculos automotores por la via
publica se deben tener cumplidas las siguientes edades, seguln el caso: Veintitn (21) afios para las clases C, D y E.; Diecisiete
(17) afios para las restantes clases; Dieciséis (16) afios para ciclomotores; Estas edades minimas no tienen excepciones y no
pueden madificarse por emancipaciéon de ningln tipo.” Y Ley N °© 2.148 Titulo 3° Capitulo 3.2.14 “...No pueden obtener por
primera vez licencia de conductor de caracter profesional los mayores de sesenta y cinco (65) afios...".
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A
i

D1 3 3
Renovacién A3 1 1 2

Bl 16 20 10 1 47

B2 3 3

C 1 3 1

D1 1 1 2

D22 1 1
Total general 3 37 33 11 2 86

Ahora procedemos a determinar

las observaciones

respectivas al

cumplimiento de los requisitos segun lo establece la normativa vigente, los cuales se
encuentran esquematizados en el Anexo VII.

e Tramites de otorgamiento

Estado Tipo Submotivo Tipo de Observacion Clase | Total %
falta certificado de antecedentes
Con Observaciones Especiales | licencia vencida | penales, curso y acreditacion de
licencia anterior D1 1
menores falta autorizacion de los padres B1 1
falta c certificado de curso y
autorizacion los padres B1 1
- | falta acreditacion de licencia anterior
trdmite comdn i
y certificado de curso c 1
falta certificado antecedentes
penales, curso y acreditacion de
licencia anterior D1 1
falta certificado de curso A3 5
B1 5
B2 2
Total
Especiales 14 | 93,33%
falta certificado de antecedentes
regular tramite comin | penales D1 1
Total
regular 1| 6,67%
Total con observaciones 15 57,69%
Sin Observaciones Especiales | trdmite comdn | sin observaciones A21 1
A22 1
A3 1
Bl 8
Total
Especiales 11 | 100,00%
Total sin
observaciones 11 42,31%
Total general 26

A partir del cuadro anterior podemos observar que de la muestra analizada, el
57,69 % de los tramites tienen observaciones referentes a la documentacién
Observamos también que de

observaciones, el 93,33 % corresponden a los cursados como especiales.
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e Tramites de renovacion
Estado tipo Submotivo Tipo de observacién Clase | Total %
Con observaciones Especiales Cambio de jurisdiccion | falta certificado de charla B1 2
Cambio de jurisdiccién -
Ext. rad defin falta certificado de charla A3 1
Hasta 90 dias falta certificado de charla B1 14
B2
C
D22
sin certificado de charla y
. - . Bl 1
no consta licencia anterior
sin certificado de charla ni
Pérdida hasta 90 dias | constancia de denuncia por B1 1
pérdida
Temp. con DNI falta certificado de charla B1 1
Total
Especiales 24 | 48,98%
cambio de jurisdiccion | falta certificado de charla B1 3
Regular
Hasta 90 dias falta certificado de charla B1 18
D1 1
sin certificado de charla y
. - f B1 1
no consta licencia anterior
no consta licencia anterior B1 1
Perdida hasta 90 dias | falta certificado de charla B1 1
Total regular 25 | 51,02%
Total con
observaciones 49 81,67%
Sin observaciones Especiales Duplicado sin observaciones B1
B2
Hasta 90 dias sin observaciones B2 1
Total 3
Especiales 27,27%
Regular cambio de jurisdiccion | sin observaciones A3
B1
Duplicado sin observaciones B1 2
Hasta 90 dias sin observaciones C
D1
Total regular 8| 72,73%
Total sin 1
observaciones 18,33%
Total general 60
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A partir del cuadro anterior podemos observar que de la muestra analizada el
81,67 % de los trdmites de renovacidn tienen observaciones en relacién a la
documentacion respaldatoria.

Observamos también que dentro de los tramites con observaciones no se
presentan diferencias sustanciales en relacién al canal por el cual se tramita.

Procedimos a verificar fisicamente las fichas, asi determinar que personas
intervinieron y que tipos de estudios se hicieron. Las principales situaciones fueron
las siguientes:

e De los 86 casos examinados, 31 se realizaron en los descentralizados.
En los mismos se observo lo siguiente:

submotivo Visién | audio | psico Total %
Cambio de jurisdiccién Si si Si 5 16,13%
Duplicado No no no 2 6,45%
Hasta 90 dias Si si Si 22 70,97%
Si no Si 1 3,23%
Perdida hasta 90 dias Si si si 1 3,23%
Total 31| 100,00%

En el cuadro anterior se detectan: en dos casos de renovacion duplicado® no
constan las firmas de los sectores de audio, vision y psico. En un caso de
renovacion hasta los 90 dias no consta el estudio de audio. En los restantes 28
casos las firmas corresponden a personas autorizadas por sistemas para hacer
cada uno de los estudios y en todos los casos no se repite, es decir, son distintas
personas las que realizan cada etapa.

En relacidon con los 55 casos verificados en Roca, responden a los siguientes
detalles:

Tipo submotivo vision audio psico Total | % |
Responsable a Responsable a
cargo Depto de | no cargo Depto de 1
Examenes Examenes
Otorgamiento Licencia vencida Médicos Médicos
Total licencia vencida 1 | 3,85% |
Menores Convenio UBA | Convenio UBA | Convenio UBA
Total menores 2 | 7,69% |
Tramite comdn ilegible ilegible llegible 1
Convenio UBA | Convenio UBA | Convenio UBA 16

%0 Ley N °3.566 publicada el 1/11/2010, modificatoria de la Ley N° 2.148 articulo 2° inciso ¢’ Debe presentar una declaracion
jurada respecto de la inalterabilidad de las condiciones psicofisicas y de los demas datos obrantes en la licencia de conducir
origina”.
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Responsable a
cargo Depto de
Examenes
Médicos

si

Si

Si

Si

Si

Si

Renovacion Cambio de jurisdiccion Convenio UBA | Convenio UBA | Convenio UBA

Hasta 90 dias ilegible ilegible llegible 1
Convenio UBA 122 No : 14

no Convenio UBA 1

no No 2

Responsable a
cargo Depto de | Responsable a | Responsable a

Exé,m_enes cargo Depto de | cargo Depto de 2
Médicos Examenes Examenes
Médicos Médicos
Si no Si 1

no No

Pérdida hasta 90 dias Convenio UBA _
Temp. con DNI ConvenioUBA [mo  [No |

¢ Enlos casos de otorgamientos solamente en dos fueron realizadas las
etapas por distintos profesionales. Y en otro caso no se realizo el
estudio de audio (licencia vencida).

e En los casos de renovacion solamente en dos casos los estudios
fueron realizados por distintas personas. En los casos de renovacion
hasta 90 dias, 21 no tuvieron el examen de audio, 17 no tuvieron el
examen psicoldgico.

4.6.6 SISTEMA DE EVALUACION PERMANENTE DE CONDUCTORES (SEPC)

El Sistema de Evaluaciéon Permanente de Conductores (SEPC)* consiste en
asignar puntaje a cada conductor poseedor de licencia de conducir otorgada por el
Gobierno de la Ciudad, el que ird restando en funcién de ciertas infracciones
comprobadas a las normas contenidas en el presente Cédigo.

% Ley N ©2.148 del 16/11/2006 y reglamentado por el Decreto N © 1.078/08 del 03/09/2008
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A todo conductor que obtenga por primera vez o sea poseedor de licencia de
conducir de cualquier categoria otorgada por el Gobierno de la Ciudad al momento
de la efectiva implementacidn de este sistema, se le asignan veinte (20) puntos.

Cuando un conductor alcance los cero (0) puntos, se lo inhabilitara para
conducir por un periodo determinado en funcién de la cantidad de veces que haya
agotado el puntaje.

También el conductor tiene beneficios cuando no registren descuento de
puntos en los dos (2) afios anteriores a la fecha de vencimiento de sus licencias.
Ejemplo: eximidos de concurrir a las clases de actualizacién de normas de transito y
prevencion de incidentes viales; bonificacion de la tarifa de renovacion
correspondiente.

La aplicacion del scoring comenzé a partir del 01/01/2009. Para ello la
Direccion General de Transito le proporciona en una base de datos los puntos
descontados por infracciones, asi como cuando una persona llega a 0 puntos se
notifica a la Direccion. Al 31/12/2009 solo a una persona se le descontaron la
totalidad de los puntos.

4.6.7 ESCcUELA DE CONDUCTORES

Los locales, permisionarios, instructores, vehiculos, planes de estudios y en
general, el funcionamiento de las Escuelas de Conductores de automotores se rigen
por lo establecido en la Ley N © 2.148 y su reglamentacion®.

La entidad otorgante de las licencias de conducir es la encargada de entregar
las autorizaciones correspondientes para desarrollar esta actividad y del control del
cumplimiento de sus condiciones.

Cuando se requiere la habilitacién de una escuela de conductores, la persona
interesada debe dirigirse a la Agencia de Habilitaciones del GCBA quien habilitara el
local como “Instituto de Ensefianza”.

Posteriormente, debe dirigirse al area de Escuelas de Conductores de la
Direccion Gral. De Licencias a los efectos de obtener la habilitacion de la “actividad”
donde se le hara entrega de un formulario el que deberd completar y adjuntar la
documentacién que alli se le requiere. El formulario se subdivide en diferentes
items, a saber:

DATOS DEL LOCAL: Denominacion del local, direccion y teléfono; planos de
local/es habilitado por la Direccion General de Registros y Certificaciones y
plancheta de habilitacién.

% ey N°2.148, CAPITULO 3.3
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DATOS DEL PROPIETARIO: Documento de identidad, domicilio; fecha de
nacimiento, fotos 4X4 del propietario (2); certificado de antecedentes; condicion de
contribuyente impositivo; previsional y tributario; N © CUIT-CUIL y seguro del local.

La Mesa de Entradas de la DGL otorga a cada tramite de habilitaciéon de
escuelas que se inicia un numero de expediente.

Las escuelas autorizadas segun base de datos suministrada por el organismo
y cruzada con la pagina de Internet son las siguientes:

Suma de Cantidad
EMPRESA Total Sede
ACA 1 Sede Central
ALBERDI 1 Sede Central
CABILDO 1 Sede Central
CAR-TRAINING 1 Sede Central
CIETSEGVI 1 Sede Central
Sede Central y 2 Sucursales y 1
DRIVER'S 4 Oficina Comercial
FLORES 1 Sede Central
FREDDY 1 Sede Central
GONZALEZ 1 Sede Central
MORENO 1 Sede Central
MOVING CARS 1 Sede Central
ONE 1 Sede Central
OSCAR 2 Sede Central y 1 Sucursales
PRACTI-CAR 1 Sede Central
RALLY SCHOOL 1 Sede Central
RAUL 3 Sede Central y 2 Sucursales
RIVADAVIA 1 Sede Central
RUTAS 1 Sede Central
SCHOOL-CAR 1 Sede Central
SPEED-CAR 1 Sede Central
VILMA AZCURRA 1 Sede Central
Total general 27

e Con relacion con la actividad
Vehiculos:

La escuela de conductores debe contar con dos (2) vehiculos cuya antigiiedad
no puede superar los 10 afos. La verificacion técnica de los mismos la realiza
SACTA S.A. (empresa reguladora de la actividad del rubro taxis transporte de
pasajeros y cargas dependiente del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires).

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires 103

A

| Departamanto Actuac
| INFOR
|




Y I

'y
A v o

GCDA@

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

El area de escuelas de la DGL lleva un control de los vencimientos de los
mismos, e informa a la academia cuando la misma esta préxima a vencer. El control
de la verificacion esta a cargo de Sacta.

Respecto a la documentacion y/o datos de los vehiculos, se debe presentar: N
° de chapa, patente, titulo de propiedad, cédula verde, N °© de motor, marca, modelo
y lugar de radicacion.

Los vehiculos deberan contratar un seguro con especificaciones del tipo,
capital y dafios amparados; fotos de frente y lateral de los mismos; fotos del doble
comando-lado derecho-.

Si el titular del rodado no es el propietario sera necesario realizar un comodato
de uso.

En cuanto a la verificacion de los autos: es anual si el mévil tiene un afio de
antigiiedad y, cada seis meses cuando el mismo tiene mas de dos afios de
antigledad.

Los vehiculos segun base de datos suministrada por el organismo que posee
cada escuela responden a la siguiente distribucion segun fecha patentamiento:

Suma de CANTIDAD | ANO
EMPRESA 1999 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total general

ACA 3 1 2 2 2 1 3 2
ALBERDI
CABILDO 1
CAR-TRAINING 1
CIETSEGVI
DRIVER'S
FLORES
FREDDY
GONZALEZ
MORENO 4 2
MOVING CARS
ONE 2 1
OSCAR 2
PRACTICAR 1 1
RALLY SCHOOL 1
RAUL 1 1 1 1 1 1
RIVADAVIA 1
RUTAS 1 1
SCHOOLCAR 1 1
SPEED-CAR 1 1
VILMA AZCURRA 1 1
Total general 5 6 1 6 9 17 16 7 11 78
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Segun el cuadro anterior en el ACA, Alberdi y CAR-Training poseen vehiculos
cuya antigiiedad supera los diez afos.

Instructores

Con relacion a los instructores, las escuelas de conducir deben contar como
minimo con dos (2) instructores que seran seleccionados por los titulares y/o
responsables de la escuela.

La documentacion y /o datos a completar por parte de aquéllos es la siguiente:
datos personales; fotocopia del DNI; dos fotos 4X4; certificado de estudios
secundarios, ser mayor de 21 afios y contar con una antigiiedad minima de (2) dos
afos en la licencia de conducir debiendo la misma especificar categoria; organismo
otorgante; fecha de otorgamiento y vencimiento.

Asimismo deben demostrar la relacion contractual con el establecimiento;
asentar la fecha de ingreso al mismo, la fecha de habilitacion y vencimiento como
instructores. Deben presentar también el certificado de antecedentes penales y de
transito.

La Direccion General de Licencias otorga a cada escuela por Disposicion
General un N ° de identificacién correlativo al momento en que se habilita; un
namero que habilita como instructor y otro N °© de interno para cada vehiculo que
posea la escuela. El organismo es el encargado de controlar los vencimientos
bianuales de las licencias otorgadas a los instructores.

Segun el archivo brindado por el organismo, el detalle de instructores por
escuela es el siguiente:

empresa | DISPOSICIONES DS o og | NOCONSTA | PISPOSICIONES | 1orq

2009 VENCIDOS DISPOSICION VENCIDAS general
ACA 7 9 16
ALBERDI 2 2
CABILDO 1 1 2
CAR-TRAINNIG 2 1 3
CIETSEGVI 2 2
DRIVER'S 6 4 10
FLORES 2 3 5
FREDDY 1 2 3
GONZALEZ 2 2
MORENO 3 3
MOVING CARS 2 2
ONE 2 2
OSCAR 1 1 2
PRACTI-CAR 2
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RALLY SCHOOL 2
RAUL 3
RIVADAVIA 2
RUTAS

SCHOOL-CAR

SPEED-CAR
VILMA
AZCURRA 2 2

Total general 30 34 3 4 71

NN N[N (W [N

Segun la informacién suministradas por el organismo el 52,11 % de los
instructores tienen las licencias vencidas/no consta Disposicion.

e Respecto de la ensefianza

Cada escuela debe llevar los siguientes libros:

a) Libro de altas y bajas que es rubricado por la Direccién General
de Licencias donde deberan constar las disposiciones habilitantes de
los autos e instructores y las actas labradas por altas y bajas de los
instructores.

b) Libro del GCBA en donde obra constancia de la plancheta de
habilitacion como institucion de ensefianza.

C) Libro de Cursos: se deja asentado el dictado de cada uno de los
cursos, los alumnos asistentes y aprobados. Una vez que el alumnado
finaliza el curso, la academia de conducir le expide un certificado
(formato y numeracion entregado por la DGLIC) que tiene la vigencia
del término de un afio para rendir el examen practico en la sede de Awv.
Roca. La DGLIC debe tener copia del listado de los aspirantes, en el
mismo figura datos personales y la fecha de finalizacion del curso.

La relacion con el area de escuelas de la DG Licencias es via mail, dado el
poco personal que cuenta el area para realizar visitas. El &rea solicita a las escuelas
cada dos meses aproximadamente nomina de la gente principiante y con registro
que ha concurrido a la academia y recibié el curso formativo.

Los mails recibidos, son cargados en el sistema por el area Escuela de
Conductores.

Los certificados de aprobacion de los cursos los recepta el area Escuela de
Conductores verificando en el momento su autenticidad cruzéandolos con los listados
de certificados enviados por las escuelas de manejo. Esta informacion a partir de
mayo del 2010 se empez6 a cargar en el sistema*>.

# Archivos de excell por escuela.
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Sin embargo en la base de sistemas no consta el origen de los cursos
aprobados por los aspirantes.

Procedimos a verificar cuatro carpetas, encontrando en ellas la siguiente
documentacion:

En relacién con la habilitacion del local: permiso habilitante, planos del local
habilitante, plancheta de habilitacion del local, pdliza de seguros, Disposicion
habilitante, constancia de condicion de contribuyente y contrato de locacion.

En relacién con la habilitaciéon de los vehiculos: permiso habilitante, titulo de
propiedad, cédula verde, pdliza de seguros, verificacion técnica, Disposicion
habilitante y foto del vehiculo.

En relaciobn con la habilitacion de los instructores: permiso habilitante,
antigiedad en la licencia, organismo otorgante de la licencia, Disposicion
habilitante, certificado de antecedentes penales, certificado de infracciones de
transito, examen psicofisico y examen practico.

Ademas realizamos la visita a dos escuelas de conducir, presentandose las
siguientes situaciones:

Escuela 1: se verificaron los tres libros rubricados por la DGLIC (libros de altas
y bajas del GCBA y cursos). El acta de inspeccion responde al 24/10/2009,
habiéndose habilitado la escuela por Disposicion del 02/10/2009. No habiendo
constancias de visitas durante el afio 2010.

Escuela 2: se verificaron los tres libros rubricados por la DGLIC (libros de altas
y bajas del GCBA y cursos).

Ademas verificamos en el Libro de capacitaciones las visitas a los siguientes
establecimientos de enseflanza estatales durante el afio 2009, dando los
siguientes resultados:

Por tipo de Establecimiento y cantidad de alumnos

Suma de Cantidad
Tipo de establecimiento Total %
Centro de Formacion Profesional 14 1,48%
Colegio 42 4,44%
Escuela de Comercio 220 23,28%
Escuela de Educacién Media 162 17,14%
Escuela Normal Superior 42 4,44%
Escuela Técnica 465 49,21%
Total general 945 | 100,00%
Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires 107

| Departaments Actuaciones Colegiadas
|  INFORME FINAL ’




#2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

Por barrio y cantidad de establecimientos visitados

Suma de Cantidad

Barrio Total %

Almagro

1 4,55%
Barracas 1 4,55%
Belgrano 1 4,55%
Caballito 1 4,55%
Chacarita 1 4,55%
Liniers 1 4,55%
San Cristébal 1 4,55%
Villa Devoto 1 4,55%
Villa Lugano 1 4,55%
Monte castro 2 9,09%
Palermo 2 9,09%
Balvanera 4 18,18%
Flores 5 22,73%

4.7 LEGALES
4.7.1 CONVENIOS

El organismo nos informa los siguientes convenios:

e Convenios de Colaboracion:

09/12/1996 | GCABA/ ACA Proveer espacio fisico apto | Rescision de | Con fecha 19/07/2004 se suscribe una
para el otorgamiento de |ambas partes o |addenda cuyo objeto es ampliar el convenio
licencias de conductor, clase | unilateralmente N © 21 (de Colaboracion tendiente a agilizar y

A y B, incluido cursos de | preavisando con | facilitar la obtencién de licencias de conductor
capacitacion 'y examenes | antelacion minima | a través de un sistema descentralizado de las

tedrico-practicos de su sede | de 60 dias bocas de expendio de licencias.) para su
central aplicacion en el barrio de Flores. En la sede
central se pueden obtener por primera vez
las licencias.
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YAMAHA S.A.

GCABA/

Establecer los términos y
condiciones de capacitacion
de los instructores de manejo
con el fin de que dicten
cursos en el ambito de Dpto.
de Formacion de
Conductores de la DGLIC, en
el manejo seguro de Moto
vehiculos.
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Vigencia por (1)
afio, renovado
automaticamente
por periodo de 1
afio.

Obligaciones del Ministerio: Proveer, aulas
equipadas dentro de instalaciones Av. Roca,
espacio fisico para el estacionamiento de

motos/vehiculos; uso gratuito de las
instalaciones para Yamaha.
Obligaciones de Yamaha: Proveer

gratuitamente los cursos tedricos y practicos,
material didactico, moto vehiculos,
combustible, mantenimiento de vehiculos,
seguros, etc. Todos los servicios deberan ser
solventados por Yamaha.

Ejecucion: empezd a aplicarse durante el
afio 2009.

28/04/2009 | MJ y S GCABA/ LA | Agilizar 'y facilitar la | Vigencia por 3| Obligaciones de la Caja: Proveer
CAJA S.A. e INEBA | expediciébn de licencias de | (tres afios) | gratuitamente uso de espacio fisico (250 mts
S.A. conducir por parte del GCBA | computados desde | 2  cubiertos); Hipdlito Irigoyen  1680;

estableciendo  condiciones | la fecha de | equipamiento, mobiliario y servicios basicos:

para provision de sistema | suscripcion, linea telefénica, provision de energia y el

descentralizado de captura | renovandose acondicionamiento del lugar de atencién al

de datos y realizacion de los | automaticamente publico (100 personas por dia), aportar

correspondientes examenes | por igual periodo. | tecnologia, etc. (manutencion).

psico-fisicos de los

solicitantes con la supervision Obligaciones de INEBA: proveer el

de la DGL. equipamiento médico para el armado de las
salas de examenes psicofisicos,
profesionales médicos especializados,
gabinetes oftalmoldgicos, gabinete auditivo,
gabinete en psicologia, etc.
Ejecucion: comenzaron con arreglos durante
el afio 2009 y la atencién al publico comienza
en el afio 2010.

28/10/2009 | MJ y S GCABA/ LA | Agilizar y facilitar la | Vigencia por 3| Obligaciones de la Nueva: Proveer
NUEVA" CIA de | expedicién de licencias de | (tres afos) | gratuitamente el uso de espacio fisico
Seguros Limitada" conducir por parte del GCBA | computados desde | Avenida Beir6 4.662 equipamiento, mobiliario

estableciendo  condiciones | la fecha de | y servicios basicos: linea telefénica, provision
para provisiobn de sistema | suscripcion, de energia y el acondicionamiento del lugar
descentralizado de captura | renovandose de atencion al publico (100 personas por dia),
de datos y realizacién de los | automaticamente | aportar tecnologia, (manutencién) etc.
correspondientes examenes | por igual periodo.

psico-fisicos de los Ejecucion: comenzaron con arreglos durante
solicitantes con la supervisién el afio 2009 y la atencién al plblico comienza
de la DGL en el afio 2010

02/07/2009 | MJ y S GCABA /FAC. | La Facultad se obliga a|Vigencia de 10|El MJYSGC transferira los fondos

MEDICINA -UBA brindar asistencia técnica y | meses desde el 1 | establecidos ($960,000 % en 6 cuotas iguales
profesional en la realizacién | de julio 2009, | consecutivas)
de los exdmenes médicos | pudiendo ser
gue el GCBA requiera para el | prorrogado por

otorgamiento de las licencias
de conducir.

periodos iguales o
anuales
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MJy S GCABA/ ASAM
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ASAM se compromete a
asignar a GCBA un espacio
fisico dentro de sus
instalaciones para el dictado
de cursos de capacitacion en
Educacién Vial con destino a
personas con discapacidad

A A I @

Vigencia de 2 afios
con opcibn a
prérroga a favor de
ASAM por
periodos similares

El Gobierno de la Ciudad aportara el personal
encargado de impartir los cursos, realizar las
traducciones simultaneas y demaés
funcionarios necesarios. Asi como la
provision del material didactico y cualquier
otro elemento que fuere menester para la
obtencién del correspondiente certificado

auditiva. El curso sera para la obtencién de la licencia de conducir
dictado por personal del por parte de la comunidad sorda.
GACBA
Ejecucion: entr6 en vigencia durante el afio
2009, cuando aparece el requerimiento se
realiza.
e Contrato de Comodato:
PARTES
FECHA INTERVINIENTES OBJETO PLAZO
05/06/2007 | Ministerio de Gobierno/ LA | Entregar en comodato un vehiculo en | Un afio, renovable por periodos iguales,
NUEVA" CIA de Seguros | 6ptimas condiciones de uso, que el | salvo cambio de auto.

Limitada"

estado, salvo el

examen de la DGLIC.

comodatario recibe a satisfaccion, debiendo
éste en su momento devolverlo en el mismo
desgaste o deterioros
derivados de su uso natural y correcto.
Dicho auto seria destinado exclusivamente
para su uso operativo dentro de la pista de

Ejecuciéon: se aplico durante el afio
2009 y en el afio 2010 se cambias de
vehiculo.

e Convenios de Colaboracion en el Marco de Programa de Formacion de
Conductores y Actuacion en Conduccién Segura:

PARTES
FECHA INTERVINIENTES OBJETO PLAZO OBSERVACIONES
18/03/2009 | Subsecretaria de | Proveer espacios , bienes , | Un afio, renovable | Todo ello a titulo gratuito. Debiendo el
Seguridad Urbana | insumos o] prestando | por periodos | Gobierno de la Ciudad hacer publica la
GCABA/ Sistemas Reid | servicios que consistiran en | iguales. colaboracion de la prestataria mediante la
S.A. actividades y capacitaciones publicidad gréafica, radial o televisiva asi
ajustados al objetivo del como el espacio que ocupen logotipos y/o
programa” FORMACION DE is6topos. El Gobierno ejercera la supervision
CONDUCTORES Y del disefio y desarrollo de las actividades asi
ACTUALIZACION EN como del cumplimiento en tiempo y forma de
CONDUCCION SEGURA" la mencionada colaboracion por parte de la
prestataria.
Ejecucion: se aplic6 durante afio 2009,
consistio en las charlas de renovacion.
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17/06/2009 | Subsecretaria

Seguridad

SORDELLI

de
Urbana

GCABA/ MARIA INES

Proveer espacios , bienes ,
insumos o] prestando
servicios que consistiran en
actividades y capacitaciones
ajustados al objetivo del
programa" FORMACION DE
CONDUCTORES Y
ACTUALIZACION EN
CONDUCCION SEGURA"

Un afio, renovable
por periodos
iguales.

Todo ello a titulo gratuito. Debiendo el
Gobierno de la Ciudad hacer publica la
colaboracion de la prestataria mediante la
publicidad gréafica, radial o televisiva asi
como el espacio que ocupen logotipos y/o
is6topos. El Gobierno ejercera la supervision
del disefio y desarrollo de las actividades asi
como del cumplimiento en tiempo y forma de
la mencionada colaboracién por parte de la
prestataria.

Ejecucién: suministré durante el afio 2009 la
folleteria para complementar las charlas
tedricas.

05/03/2009 | Subsecretaria

Seguridad

CIVIL
CONCIENCIA"

de
Urbana

GCABA /ASOCIACION
" CREANDO

Proveer espacios, bienes,
insumos o] prestando
servicios que consistiran en
actividades y capacitaciones
ajustados al objetivo del
programa" FORMACION DE
CONDUCTORES Y
ACTUALIZACION EN
CONDUCCION SEGURA.

Un afio, renovable
por periodos
iguales.

Todo ello a titulo gratuito. Debiendo el
Gobierno de la Ciudad hacer publica la
colaboracion de la prestataria mediante la
publicidad gréfica, radial o televisiva asi
como el espacio que ocupen logotipos y/o
isétopos. El Gobierno ejercera la supervision
del disefio y desarrollo de las actividades asi
como del cumplimiento en tiempo y forma de
la mencionada colaboracion por parte de la
prestataria.

Ejecucion: se aplicd durante afio 2009,
consistié en las charlas de renovacion.

Procedimos a tratar de determinar en el Convenio con la UBA, el personal
afectado durante el afio 2009.

Dicho convenio en su clausula segunda determina que especialidades la
Facultad debera cubrir. Ademas en la clausula tercera, cuarta y quinta la Facultad
designara un coordinador, el cual supervisara la prestacion e informara el avance

del Convenio.

Durante el afio 2009 se devengo el total del mismo $ 960.000.

De la informacion recabada no surge quien es el coordinador, y no constan
informes de la UBA recibidos por el periodo 2009.

Del analisis de la informacion presente en Contaduria no surge listado alguno

de personal del convenio.

El area de Personal no controla al personal proveniente de dicho convenio.

El listado del personal interviniente como operador en las distintas etapas

médicas  (vision,

audio,

psicélogo

médico)

del proceso de

otorgamiento/renovacion, lo cruzamos con el listado de personal y autorizaciones de
sistemas. Arrojando los siguientes resultados:
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Concepto Cantidad %

Constan el Listado de Personal 42 30,66%
No constan en Listado de personal 95 69,34%
Total 137 100,00%
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De los 95 casos que no estan incluidos en el listado de personal, 23 tampoco
constan en las autorizaciones/solicitud de atributos en sistemas o los pedidos de

ratificacion por parte de dicha area.

Cabe aclarar que en los 72 casos autorizados/con solicitud de atributos en
sistemas o0 pedidos de ratificacion por parte de dicha &rea, no consta ninguna
alusion al convenio. Dichos casos tienen la siguiente distribucion temporal:

Concepto Cantidad

Pedidos de ratificaciéon a enero 2009 30
Solicitudes/Pedidos de ratificacion sin fecha 21
Fechas posteriores a entrada en vigencia del Acuerdo 21
Total 72

4.7.2 DISPOSICIONES

De las copias de las disposiciones del periodo enero-septiembre 2009, surge el

siguiente detalle:

0,
. . Anulacién Total % % 0 L. %
Tema Autoriza | Deniega A g . . Anulacion . .
Disposicién | general | Autoriza | Deniega . - .. | Autoriza/Deniega
Disposicion
Asistencia y aprobacién de
Curso por un instructor 1 1 0,19% 0,00% 0,00% 0,18%
Caso anulado
2 2 0,00% 0,00% 100,00% 0,36%
Por autorizacién a Instituciones
de ensefianza de conducir 8 8 1,51% 0,00% 0,00% 1,45%
Por designacion de personal 3 3 0.56% 0,00% 0,00% 0.55%
Por renovacion de Licencia de
Instructores 5 5| 0,94% 0,00% 0,00% 0,91%
Rendir evaluacion fuera de
termino
98 98 | 18,46% 0,00% 0,00% 17,82%
Solicitantes Mayores de 65
afos para las categorias de
profesional 63 4 67| 11,86% | 21,05% 0,00% 11,82%
Solicitante con Antecedentes
Penales ( No Incluido en
Decreto N © 331/04-Ley N °
2.148/06) 235 235| 4426% | 0,00% 0,00% 42,73%
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Solicitante con Antecedentes
Penales ( Sin sentencia firme)

115 115 | 21,66% 0,00% 0,00% 20,91%
Solicitante con Antecedentes
Penales ( Incluido en Decreto
s 14 14| 0,00%| 82,35% 0,00% 2,55%
Solicitante con Antecedentes
Penales ( Incluido en Decreto
N © 331, pero transcurrieron 4
afios desde la sentencia
firme) 2 2| 038%| 000% 0,00% 0,36%
Solicitante con Antecedentes
Penales ( Accién de Amparo) 1 1 0.19% 0.00% 0.00% 0.18%
Solicitante con domicilio por
fuera de jurisdiccion 1 1 0,00% 5.88% 0,00% 0,18%
Total general 531 19 2 550 | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%

Los casos resaltados representan el 96,18 %.

e Rendir evaluaciéon fuera de término

De los 98 casos se cruzaron nueve casos, con la informacion obtenida de las
bases dadas por el organismo. En dichas Disposiciones el solicitante de licencia
pide cambio en la fecha del examen tedrico o practico, debido a razones laborales o
de viaje. Son todos casos de reprobacion, que deben dar nuevamente la evaluacion
antes de los treinta dias de la reprobacion. En los considerandoos es donde se
fundamenta la razén sostenida y en la parte dispositiva, autoriza el cambio fuera de
los términos establecidos en el Decreto N © 779-PEN-95%,

Solicitantes mayores de 65 afios

% Art. N © 14: REQUISITOS. Seran validas en el territorio nacional las Licencias Habilitantes de Conductores, para cuya
expedicion se haya requerido informacién del REGISTRO NACIONAL DE ANTECEDENTES DEL TRANSITO, a partir de la
fecha que el mismo establezca. El REGISTRO queda facultado para establecer los aranceles por los informes que suministre.
Cada examen establecido en este Articulo es eliminatorio y se realizaran en el orden del mismo. Los reprobados en el tedrico
o en el practico, no pueden volver arendir antes de los TREINTA (30) dias.
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Las Disposiciones de la muestra corresponden casos de personas mayores de 65 afios que solicitan licencias
profesionales®. Las mismas autorizan o deniegan a iniciar el tramite.

Tomamos una muestra de once carpetas (16,42 %), encontrando en ella la siguiente documentacion respaldatoria:

Gabinete
Fecha d? . - Ant. Libre Vence el Libre | Copia Copia Reporte Luyjelus con = medico ( . L Autoriza/ e ;
Carpeta | Formulario | Timbrado | Solicito . . . evaluaciones ) Disposicion Fecha p Se notifica Observaciones
o Penales Deuda Deuda DNI Licencia Histérico - ficha de los deniega
inicio medicas 2
examenes)
. . Profesional : ) . .
12/03/09 $35 D1 12/03/09 12/03/09 27/03/09 Si B1 al dia 96-01 Si 16/03/09 224/09 31/03/09 | Autoriza | 03/04/09 Sin foliar
204
12/05/09 $35 D1 07/05/09 | 12/05/09 27/05/09 si No P“’Yfg_séina' si 19/05/09 357/09 | 27/05/09 | Autoriza | 29/05/09 | > fo"agg o consta copia
384
Profesional Sin foliar y libre deuda con
21/04/09 $35 D1 01/04/09 31/03/09 15/04/09 Si B1 al dia 94-99 Si 21/04/2009 280/09 28/04/09 | Autoriza | 04/06/09 Vto. anterior a iniciar el
trAmite
316
502 | 18/06/09 $35 D1 01/06/09 | 16/06/09 01/07/09 si | Blaldia P’gf?é%“a' si 18/06/2009 425/09 | 24/06/09 | Autoriza | 21/08/09 Sin foliar

* Ley N ©24.449 Articulo N °© 20. — CONDUCTOR PROFESIONAL. Los titulares de licencia de conductor de las clases C, D y E, tendran el caracter de conductores profesionales. Pero
para que le sean expedidas deberan haber obtenido la de clase B, al menos un afio antes. No puede otorgarse licencia profesional por primera vez a personas con mas de sesenta y cinco
afos. En el caso de renovacion de la misma, la autoridad jurisdiccional que la expida debe analizar, previo examen psico-fisico, cada caso en particular.

Ley N ©2.148 Articulo 3.2.14 inciso a) El titular de una licencia de conductor de la clase C, D o E tiene el caracter de conductor profesional. Para que le sea expedida la misma se debe
acreditar antigiiedad mayor a un (1) afio en la clase B, realizar los cursos y aprobar los examenes correspondientes. Inciso b: No pueden obtener por primera vez licencia de conductor de
caracter profesional los mayores de sesenta y cinco (65) afios. En el caso de renovacion de la misma, se debe analizar, previo examen psicofisico, cada caso en particular.
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Profesional Sin foliar y libre deuda de
220 17/03/09 $35 D1 11/03/09 22/04/09 Si Bl al dia 90-95 Si 17/03/2009 219/09 31/03/09 | Autoriza 03/04/09 fecha posterior a la de la
Disposicién
Profesional
110 09/02/09 $35 D1 09/02/09 03/02/09 18/02/09 Si Blaldia |98-02y04- Si 09/02/2009 111/09 13/02/09 | Autoriza 17/02/09 Sin foliar
06
. . Profesional . ; Sin foliar y no consta
118 11/02/09 $35 D1 09/02/09 11/02/09 26/02/09 Si Bl al dia 98-02 Si 127/09 25/02/09 | Autoriza 03/03/09 examen médico
. " Profesional . 09/01/20 . Sin foliar y no consta
2186 31/12/08 $35 C 31/12/08 15/01/09 Si B1 al dia 92-97 Si 31/12/08 014/09 09 Autoriza | 09/01/09 Antecedentes Penales
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Las conclusiones de dicho cuadro son las siguientes:
v" En el 100 % de los casos falta foliatura.
v" En un caso no consta copia de la licencia (9,09 %).
v" En un caso no consta el certificado de antecedentes penales (9,09 %).
v" En un caso el certificado de Libre Deuda esta vencido (9,09 %).

v" En un caso no esté la aclaracion de la firma en el Informe médico (9,09
%).

v' En tres casos fue denegado al ser la primera vez que se pedia la
licencia (27,27 %).

e Solicitudes con antecedentes penales.

La presentacion de los antecedentes penales se solicita para tramitar
licencias profesionales®®.

Podemos agrupar estos casos en aquellos que estén detallados en la Ley N °
2.148 y aquellos que no estan®’. Si estan detallados en la Ley debe emitirse una
Disposicién que va a responder a alguno de los siguientes criterios: no tiene
sentencia firme*®, tiene sentencia firme y Transcurrieron mas de 4 afios de la misma
si hubiera sido de ejecucién condicional: se autoriza al solicitante® ; tiene sentencia
firme y no transcurrieron 4 afios de la misma: se solicita Dictamen a la Procuracion
para que decida sobre el caso en particular.

% para obtener la licencia de la clase D y sin perjuicio de los requisitos establecidos en el articulo 3.2.8, el solicitante debe
acompariar el certificado de antecedentes penales expedido por el Registro Nacional de Reincidencia, denegandosele su
otorgamiento en los casos que se establecen en el articulo 3.2.15.

% Articulo 3.2.15 Denegacién por antecedentes penales.

Se puede denegar la licencia de conductor profesional clase D en todas sus subclases cuando el solicitante acredite
antecedentes penales por delitos contra la integridad sexual (Titulo Ill, Cédigo Penal), delitos contra la libertad individual
(Titulo V, Capitulo I, Cédigo Penal), homicidio doloso, lesiones graves y gravisimas dolosas, robo cometido con armas o por
delitos con automotores o en circulacion y todo otro delito que hubiese sido cometido con la utilizacién de un vehiculo afectado
a servicio publico.

Cuando el solicitante acredite antecedentes penales por delitos no contemplados en el parrafo anterior, la licencia sera
tramitada siguiendo el procedimiento habitual utilizado para aquellos solicitantes que no acreditan antecedente penal
alguno.(Incorporado por el Art. 1° de la Ley N ° 3.071, BOCBA N ° 3.206 del 01/07/2009).

® Enlas Disposiciones se inserta el siguiente parrafo: “ Que, en razén de no pronunciarse sentencia firme no se debe
prejuzgar sobre la culpabilidad respecto del causante y, por lo tanto corresponde autorizar a... a tramitar su habilitacion e
conductor profesional...por el término de un afio

% Nota N © 7.893/04 de la Procuracién que ha establecido que el trdmite se realice como si la persona no tuviese antecedentes
penales.
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En los casos no detallados en la Ley debe seguirse el procedimiento habitual
para los que no poseen antecedentes penales®.

Hay que resaltar que el organismo auditado en las disposiciones en analisis
funda sus decisiones ademas de en la Ley N © 2.148, en el Decreto N °© 331/04, a
pesar que el mismo ya estaba derogado desde la sancion de la mencionada Ley N °©
2148 (Cdodigo de Transito de la Ciudad de Bs. As.)

Se procedieron a revisar doce carpetas entre enero y septiembre para
verificar el cumplimiento de los criterios anteriormente mencionados, segun la
siguiente distribucion:

Suma de Cantidad
Enero- ®
Cuadro Total Septiembre %
Solicitante con Antecedentes Penales ( Incluido en Decreto N © 331/04, pero
transcurrieron 4 afios desde la sentencia firme) 2 2 100,00%
Solicitante con Antecedentes Penales ( Incluido en Decreto N © 331/04-Ley N °©
2.148/06) 5 14 35,71%
Solicitante con Antecedentes Penales ( No Incluido en Decreto N © 331/04) 5 235 2,13%
Total general 12 251 4,78%

De los 115 casos ocurridos entre enero-septiembre que estan detallados en la
Ley y no tienen sentencia firme, tomamos una muestra de 15 casos (13,04 %)
cruzamos otorgamiento por un afio. En doce casos se otorgan conforme a lo
autorizado en la Disposicion; dos casos no constan en la base y el restante se
otorgé por un plazo de 5 afios, contraviniendo la Disposicion®.

Criterio en la aplicaciéon de la Ley N © 2.148/2006, derogatorio del Decreto
N ©331/2004

Cabe aclarar que se ha modificado la redaccién del articulo tal como aparecia
en el Decreto N ° 331/04 donde disponia que: “...Debe denegarse la solicitud de
licencia...”, el articulo 3.2.15 del Anexo a la Ley N ° 2.148 establece ahora que:
“...Se puede denegar la licencia...” cuando el solicitante acredite antecedentes
penales por los mismos delitos que enunciaba la norma anterior. De esta manera ya
no es suficiente para denegar o autorizar simplemente apoyarse en la norma (acto

40Ley N © 3.071: Articulo 1°.- Se incorpora como segundo parrafo al articulo 3.2.15 del Cédigo de Transito y Transporte de la
Ciudad de Buenos Aires aprobado por Ley N ° 2.148 (B.O.C.B.A. N ° 2.615) el siguiente texto: Art. N° 1: Cuando el solicitante
acredite antecedentes penales por delitos no contemplados en el parrafo anterior, la licencia sera tramitada siguiendo el
procedimiento habitual utilizado para aquellos solicitantes que no acreditan antecedente penal alguno.

“> Disposicion N © 434-DLIC-2009.
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reglado), sino que se exige ahora un mayor grado de fundamentacion de por qué se
deniega o autoriza la licencia, ya que estamos frente a un acto del tipo discrecional.

No consta en las disposiciones el fundamento por el cual se le deniega o
autoriza tramitar el registro. Solo consta la referencia a la Ley N © 2.148 o se cita
algun dictamen de la Procuracion el cual le delega la decision a la DG de Licencias
o en el cual dictamina que se podria 0 no denegar o autorizar el inicio del tramite.
No obstante, la Procuracion solo realiza un andlisis juridico, quedando en la DGLic.
“la obligacion de hacer algo mas que dote de fundamentos razonables a su
discrecional decision de conceder o no la licencia a quien registra algunos de los
antecedentes previstos.”*

El Tribunal Superior de Justicia ha dicho en el mismo fallo que “...Es claro
que el caracter facultativo que se inserta para innovar en el disefio del sistema de
concesion de licencias de tipo profesional habilita a la autoridad administrativa a
desplegar en el procedimiento previo a la emision del acto las medidas de
instruccion necesarias para formarse un juicio de valor que le permita una
ponderacion de los intereses publicos y privados involucrados en la decision. El
caracter facultativo de la regla (“podra denegar’) no soOlo permite sino que
condiciona a la Administracion a llevar adelante algun tipo de actuacion orientada a
verificar la idoneidad del solicitante en cada caso concreto. Compete al poder
administrador establecer las medidas pertinentes para lograr ese fin —con la debida
intervencion del particular, toda vez que también se encuentra involucrado su interés
frente a un acto que, sin presentar naturaleza represiva, podria de alguna manera
afectarlo /art. 22, f), LPA local/..” .

Y que “...deberia mostrar el Gobierno una relacion directa entre el
apartamiento del actor de la actividad y un aumento de la preservacion de la
seguridad en el transito, la libertad, y la integridad sexual y fisica de los usuarios de
los servicios publicos, fines éstos dentro de la gama de aquellos a cuya consecuciéon
incumbe al legislador propender. No existen a ese respecto aportes de estudios que
permitan inferir esa relaciéon. Aunque es claro que compete al poder administrador
establecer las medidas tendientes a ese fin, no puedo dejar de sefalar que un
adecuado informe socio-ambiental producido por profesionales en la materia, o la
realizacion de un re-examen de la aptitud psicologica del solicitante (cf. art. 3.2.9
Ley N © 2.148) si él lo consiente, pueden ilustrar con un mayor grado de
aproximacion a la realidad sobre el comportamiento del peticionante en sus ambitos
de relacion con terceros. Vale sefialar, que los examenes sobre cuya base se
decida expedir o denegar la licencia podrian incluir un test especifico que permitiera
conocer las inclinaciones del solicitante. De hecho, a efectos de otorgar la licencia
en la primera oportunidad en que cada persona la recibe, la ley prevé un examen
gue determine la aptitud psiquica para conducir (Cf. Art. 3.2.8 Inc. h, Ley N °© 2.148).

2 (Fallo del TSJ “Pérez, Ariel c /GCBA s/ amparo (art. 14 CCABA) s/ recurso de inconstitucionalidad concedido” Exp.
4.888/06).
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Sin embargo, no se lo repite en las oportunidades en que se solicita la renovaciéon
de la licencia, ni aun cuando concurren antecedentes penales que, en el marco de
consideraciones que han inspirado al legislador, justificarian hacerlo. Ese test y un
informe socio ambiental, entre otras medidas, que la Administracion y el particular
podrian ofrecer y practicar (testimonios de vecinos, de representantes de
instituciones barriales, eclesiasticas, cooperadoras escolares, etcétera) aparecen
como el modo mas cercano a la situacion individual y, consecuentemente, como el
manifiestamente mas certero. Mas aun que el estadistico, inico método que podria,
en el supuesto que examinamos, separar el prondstico de la mera conjetura o ésta
del prejuicio. También esta ausente este método...".

No consta, en este sentido, en ninguna de las 12 carpetas analizadas de la
muestra (100% de los casos), algun tipo de test, o algin examen que determine la
aptitud psiquica para conducir o un informe socio ambiental, ni ninguna otra medida
que le sirva a la DG de Licencias a tomar una decisién fundada, mas alla de que el
requirente presente el certificado de antecedentes penales, copia de la sentencia de
condena y en algunos casos opinion de la Procuracion General de la CABA.

4.7.3 OFICIOS JUDICIALES
Recepcidn

Existen dos libros donde se asientan los oficios judiciales®.

La distribucion mensual si es de CABA o del resto del pais es la siguiente:

Sumade Informe | Jurisdiccién
Total

mes afio CABA Resto pais | general %
Ene-09 60 7 67| 6,68%
Feb-09 63 4 67| 6,68%
Mar-09 76 7 83| 8,28%
Abr-09 76 9 85 8,47%
May-09 72 6 78 7,78%
Jun-09 96 8 104 | 10,37%
Jul-09 55 6 61 6,08%
Ago-09 68 3 71 7,08%
Sep-09 75 12 87 8,67%
Oct-09 100 19 119 | 11,86%
Nov-09 92 5 97| 9,67%
Dic-09 79 5 84 8,37%

Total general 912 91 1.003 | 100,00%

“ Libro “Oficios Judiciales Internos/Registros Internos” rubricado el 2/05/2007 y el libro “Oficios Judiciales recibidos” rubricado
el 03/07/2008.
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Los oficios recibidos en un 99,20 % corresponden a Pedido de Informacion
(69,29 %) y a Inhabilitaciones/Rehabilitaciones (29,91 %).

Remisién

Existen dos registros de remision de oficios judiciales: uno para los envios
dentro de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y el otro para los envios al resto del
pais. En este ultimo caso las entregas se realizan a través del correo por carta
simple, no quedando constancia que el destinatario haya recibido la respuesta. En el
caso de la CABA estan al lado de cada entrega el sello de la reparticion receptora o
indicacion de remito, asi como la fecha de recepcion.

La distribucion mensual de los envios es la siguiente:

Suma de

Cantidad

Mes Afio CABA | Resto pais Total %
Ene-09 14 10 24 2,67%
Feb-09 80 25 105 11,68%
Mar-09 56 9 65 7,23%
Abr-09 64 26 90 10,01%
May-09 31 18 49 5,45%
Jun-09 57 16 73 8,12%
Jul-09 32 28 60 6,67%
Ago-09 126 27 153 17,02%
Sep-09 41 22 63 7,01%
Oct-09 70 1 71 7,90%
Nov-09 86 38 124 13,79%
Dic-09 22 0 22 2,45%

Total general 679 220 899

En los envios dentro de CABA consta uno por correo, cinco entregas por
remito y el resto con sello de la reparticién. En el caso de correo no hay constancia
de entrega y en los casos de los sellos, 11 casos no constan la entrega en el libro.

Tomamos una muestra de las actuaciones de CABA remitidas a los
organismos, arrojando los siguientes resultados:
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Demora
plazo que dentro del 3 entre 21 v 40 no consta
Fueros corresponde Total plazo hasta 10 dias de | entre 11y 20 dias d)(,e entrega
demora dias de demora d
emora
Civil 10 dias habiles* 27 2 4 11 10
Comercial 10 dias habiles* 1 1
Laboral 20 dias habiles 8 0 5 3
Penal 3 dias habiles* 7 0 4 3
Penal 48 hs™® 1 0 1
Penal 72 hs 4 0 1 1 1 1
Total general 48 3 14 16 14 1
Total % 6,25% 29,17% 33,33% 29,17% 2,08%
Del cuadro anterior y de la revisibn de la documentacion se realizan las

siguientes observaciones:

 codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién Art. N © 398. - Las oficinas publicas y las entidades privadas deberan
contestar el pedido de informes o remitir el expediente dentro de los diez dias habiles, salvo que la providencia que lo haya
ordenado hubiere fijado otro plazo en razén de la naturaleza del juicio o de circunstancias especiales. No podran establecer
recaudos que no estuvieran autorizados por ley. Los oficios librados deberan ser recibidos obligatoriamente a su presentacion.
El juez deberéa aplicar sanciones conminatorias progresivas en el supuesto de atraso injustificado en las contestaciones de
informes. La apelacion que se dedujera contra la resolucién que impone sanciones conminatorias tramita en expediente
separado. Cuando se tratare de la inscripcién de la transferencia de dominio en el Registro de la Propiedad, los oficios que se
libren a Obras Sanitarias de la Nacién (e.l.) al ente prestador de ese servicio y al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires o
Municipio de que se trate, contendran el apercibimiento de que, si no fueran contestados dentro del plazo de diez dias, el bien
se inscribird como si estuviese libre de deudas.

“ {dem Nota N © 25.

s Decreto N © 106/98 Texto ordenado de la Ley N° 18.345 de Organizacién y Procedimiento de la Justicia Nacional del
Trabajo. ARTICULO N © 84. - Oficios y exhortos. Los oficios dirigidos a jueces nacionales y/o provinciales y los exhortos seran
confeccionados por las partes y firmados por el juez y el secretario en su caso, entregandose al interesado bajo recibo en el
expediente.

Se dejara copia fiel en el expediente de todo exhorto y oficio que se libre.

Los pedidos de informes, testimonios y certificados, asi como los de remisiéon de expedientes ordenados en el juicio seran
requeridos mediante oficios firmados, sellados y diligenciados por el letrado patrocinante, con trascripcién de la resolucién que
los ordena y que fija el plazo en que deberan remitirse.

Deberan otorgarse recibo del pedido de informes y remitirse las contestaciones directamente a la secretaria con trascripciéon o
copia del oficio.

El plazo para contestar el informe sera de VEINTE (20) dias habiles si se trata de oficinas publicas y de DIEZ (10) dias habiles
cuando se solicitare a entidades privadas.

Las partes deberan acreditar el diligenciamiento dentro de los SESENTA (60) dias de la notificacién del auto de apertura a
prueba bajo pena de caducidad.

" Procesal Penal de la Nacién. Art. N © 133. - Los tribunales podran dirigirse directamente a cualquier autoridad administrativa,
la que prestara su cooperacion y expedira los informes que le soliciten dentro del tercer dia de recibido el pedido del juez o, en
su caso, en el plazo que éste fije.

“8 fdem anterior.
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4 Cada actuacion (oficio pidiendo informacion, timbrado si
correspondiere, informe de legales y constancia de recepcion) no
estan foliados.

4 Solo el 6,25 % de los casos se responden en el plazo legal.

4 En los casos de fuero Civil y Comercial donde se aplica el timbrado, el
detalle es el siguiente: en el 46,43 % de los 28 no consta formulario
con el pago del timbrado de $40. En los restantes casos si 0 esta el
beneficio de litigar sin gastos.

4.7.4 INFORMES DE LEGALES

Del total de informes emitidos durante el afio 2009. EI 80,82 % fueron
enviados a la Direccion General de Infracciones (17,83 %) y a Juzgados y
Fiscalias (62,99 %).

De los Informes contestados a los Juzgados y Fiscalias el 85,71 % es por
pedido de informacion y el resto por inhabilitaciones y rehabilitaciones.

De los informes contestados a la DGAI el 77,36 % es por inhabilitaciones y
rehabilitaciones y el resto por pedidos de informacion.

El andlisis de los plazos de envio de la informacién solicitada esta incluido
en el punto anterior.

4.7.5 INFORMES DE LA PROCURACION

Ante el requerimiento de la AGCBA a la Procuracién General por Nota AGCBA
N ° 1.492/10 para que informe en qué actuaciones intervino durante el 2009 en
relacion al organismo auditado, respondieron:

1. Se procedi6 a buscar en el SISEJ las actuaciones remitidas por esta
Direccion Poder de Policia a la Direccion de Licencias (u organismo superior, sobre
licencias).

2. Dictamenes sobre licencias, elevados directamente a la Direccion de
Licencias o a otros organismos superiores.

Dicha informacién se resume en los siguientes cuadros:
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Suma de Cantidad
Tipo Actuacion Origen Afio Total
Actuaciones Carpeta DGLIC 2008 3
2009 4
Expte DGLIC 2009 2
Total Actuaciones 9
Dictamenes Carpeta DGEVYL 2008 6
DGLIC 2007 2
2008 11
2009 20
Expte DGLIC 2009 2
1994 1
2000 2
2007 1
2009 5
Nota AAYO 2008 1
DGLIC 2008 1
2009 1
Oficio DGLIC 2008 2
Registro DGAI 2008 1
DGLIC 2008 1
2009 2
DGTRANSP 2009 1
Total Dictamenes 60
Total general 69

De dicho universo se seleccion6 una muestra de 29 casos donde se verificd
cual fue el ultimo movimiento de dichas actuaciones y cual habia sido el motivo de
apertura de las mismas, dicha informacion se resume en el siguiente cuadro:

Remitido a Tipo Actuacion N° Motivo Ultimo Movimiento Fecha
SSSeg Urbana Dictamenes | Carpeta 40-DGLIC-09 Ant. Penales Archivo ME 13/07/2009
DG de Licencias Dictamenes | Carpeta 349-DGLIC-09 Ant. Penales Citado ME 13/01/2010
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictamenes | Carpeta 277-DGLIC-09 Ant. Penales Dpto. Adm. 30/10/2009
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictimenes | Carpeta 460-DGLIC-09 Ant. Penales Citado ME 03/08/2009
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictimenes | Carpeta 485-DGLIC-09 Ant. Penales Retenido ME 15/10/2009
DG de Licencias Dictamenes | Carpeta 435-DGLIC-09 Ant. Penales Citado ME 07/07/2009
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictamenes | Carpeta 1'515'220:5DGL|C' Ant. Penales Citado ME 02/02/2010
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictamenes | Registro 1'535'3207§DGL|C' Ant. Penales Citado ME 02/10/2009
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DG de Licencias Dictamenes | Carpeta 317-DGLIC-09 Ant. Penales Citado ME 03/08/2009
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictamenes | Carpeta 1'444'67015DGL|C' Ant. Penales Citado ME 07/01/2009
SSSeg Urbana Dictamenes | Registro 1'163'5%;'36"'0 Denltiageaggir;a de DGlLic. 26/01/2010
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictamenes | Expediente 1387058-09 Ant. Penales Legales 26/02/2010
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictamenes | Carpeta 1'135'1%59_DGL|C_ Ant. Penales Citado ME 05/10/2009
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictamenes | Carpeta 1'076'1‘:)%DGL|C_ Ant. Penales Citado ME 13/01/2010
SSSeg Urbana Dictamenes | Carpeta 527-DGLIC-09 Ant. Penales Retenido ME 02/10/2009
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictamenes | Carpeta 493-DGLIC-09 Ant. Penales Retenido ME 02/10/2009
SSSeg Urbana Dictamenes | Carpeta 515-DGLIC-9 Ant. Penales Citado ME 03/08/2009
SSSeg Urbana Dictdmenes | Carpeta 317-DGLIC-09 Ant. Penales Citado ME 03/08/2009
SSSeg Urbana Dictdmenes | Carpeta 1'444‘7%%'DGL|C' Ant. Penales Retenido ME 08/03/2010
Ministerio de Jus.y Seg. | Dictimenes | Carpeta 349-DGLIC-09 Ant. Penales Citado ME 13/01/2010
SSSegUrbana Actuaciones | Carpeta 5-DGLIC-09 Ant. Penales Area Psicolégica 20/07/2009
SSSegUrbana Actuaciones | Carpeta 2.111-DGLIC-08 Ant. Penales Citado ME 16/02/2011
SSSegUrbana Actuaciones | Carpeta 2.180-DGLIC-08 Ant. Penales SSSU 18/03/2009
SSSegUrbana Actuaciones | Expediente 145-DGLIC-09 Recurso Jerarquico Procuracion 26/02/2009
SSSegUrbana Actuaciones | Carpeta 05-DGLIC-08 Ant. Penales Citado ME 12/03/2010
SSSegUrbana Actuaciones | Expediente | 26.387-DGLIC-09 Ant. Penales Citado ME 06/07/2009
SSSegUrbana Actuaciones | Carpeta 277-DGLIC-09 Ant. Penales Dto. Adm. 30/10/2009
SSSegUrbana Actuaciones | Carpeta 515-DGLIC-09 Ant. Penales Citado ME 03/08/2009
SSSegUrbana Actuaciones | Carpeta 527-DGLIC-09 Ant. Penales Retenido ME 02/10/2009

4.7.6 SUMARIOS

El organismo en respuesta a nuestra Nota N ° 1.167/10 nos informa las
actuaciones administrativas relativas a los sumarios iniciados, en tramite o concluidos
durante el afio 2009.

El detalle de las mismas es la siguiente:
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Actuacién

Motivo

Expediente N © 27.318/2007

Sumario N © 111/07 sobre mora administrativa interpuesta.

Expediente N © 40.283/2004

Sobre hecho irregular de un agente.

Expediente N © 14.228/2009

Denuncia de licencia de conducir apécrifa.

Expediente N °© 24.277/2009

Resolucion N ° 297-MJYS/09 sobre irregularidad licencia de conducir.

Expediente N °© 36.788/2007

Sumario N © 177/07, Resolucién N © 773-MGGC-07 sobre irregularidad en la tramitacién de la licencia
de conducir de RAL.

Expediente N © 37.412/2004

Resolucién N © 1074-MJYSGC-09 sobre irregularidad en el otorgamiento de la licencia de conducir.

Expediente N © 92.005/2007

Sumario N © 517- Resolucién N °© 1606-MGGC-07.

Expediente N © 19.950/2008

Sumario N° 102/08 Resoluciéon N °© 258-MJYSGC-08.

Expediente N © 66.160/2006

Sumario N © 393/06, Resolucién N °© 889-MGGC-06 sobre hechos denunciados.

Expediente N © 75.929/2008

Resolucion N ° 295-MJYS-09 sobre irregularidad de la licencia de conducir.

Expediente N © 91.951/2007

Sumario N © 507/07 Resolucién N ° 1.608-MGGC-07.

Expediente N © 60.609/2003

Solicitud de sumario administrativo por irregularidades (pelea) entre dos empleados de la delegacién
ACA.

Expediente N °© 38.255/2007

Resolucion N ° 137MJYSGC-08 sobre denuncia contribuyente por irregularidad en tramite.

Expediente N © 32.515/2006

Resolucion N © 224-MGGC-06 sobre denuncia agente.

Expediente N © 80.894/2007

Resoluciéon N °© 1.606-MGGC-07 sobre denuncia realizada.

Cabe consignar que las actuaciones fueron elevadas a la Procuracion, a fin de
gue tome debida intervencion. A la fecha de terminacion de las tareas de campo la
DGLIC desconocia el estado de las mismas.

4.7.7 DECLARACIONES JURADAS

En marzo del 2009 en respuesta a Nota N ° 1.869-UAIMJYS-09, la DGLIC
elabora el Informe N °© 225-DGLIC-09, con motivo del cumplimiento del Decreto N °
1.381/04, conteniendo la siguiente Informacion:
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Cargo /Funcion Cantidad

Director General 1

Jefe Depto. Auditoria y Responsable de Cta Cte

Jefe Depto. De Computos

Jefe a cargo Dto. Administrativo a cargo delegacion ACA

1
1
Jefe Depto. Archivo 1
1
1

A cargo area personal y responsable de Cta Cte

Responsable administrativo Caja Chica, Fondo Permanente, viaticos y
movilidad

Responsable Cta. CTE

N

Esta informacion coincide con el Informe N © 819-DGERAL-09, de la Escribania
General respecto de las Declaraciones Juradas presentadas tanto publicas como
reservadas.

Respecto de las Declaraciones Juradas correspondientes al afio 2009, el
organismo nos informo:

e La nueva normativa vigente durante el afio 2010, que reemplazé a la
vigente a diciembre del 2009%°.

e Las DDJJ presentadas en el afio 2010 a la Escribania como a la SS de
Seguridad Urbana. Las mismas corresponden al Director General, a un
Coordinador de un CGP y a un integrante de Planta de Gabinete.>*

De acuerdo a la documentacion presentada surge:

e De las tres Declaraciones Juradas dos fueron presentadas fuera de término
el 7/07/2010y el 23/07/2010.*

“* Decreto N © 450/GCABA/10 del 9 de junio del 2010 y Resolucién N © 74/GCABA del 18 de junio del 2010.

* Decretos N ©1.381/04 y N © 1.162/09.

*Decreto N ° 450/GCABA/10 articulo N © 1 inciso c)los funcionarios o empleados con categorfa no inferior a la de director o
equivalente, que presten servicios en la Administracion central, Desconcentrada y Descentralizada, los bancos, las obras
sociales administradas por el Estado, las empresas del Estado, las sociedades del Estado, y el personal con categoria o
funcién, designado a propuesta del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en las sociedades mixtas con participacion de la
Ciudad, instituciones de; seguridad social, bancos. E inciso e) los funcionarios que ocupen los cargos de Director Operativo,
Subdirector Operativo, Coordinador o Planta de Gabinete, ya sea en la Administracion Central, Descentralizada o en cualquier
de las formas de participacion enumeradas en el Inciso anterior;

%2 Resolucion N © 74/GCABA articulo N © 2 inciso c) Una declaracion jurada patrimonial anual, que debera ser presentada
hasta el dia 30 de junio.
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¢ No surgen de las declaraciones presentadas la de los otros coordinadores de
los otros CGP, La Caja, la Nueva y el ACA Flores.

e No surgen las declaraciones de los responsables de caja chica, movilidad y
viaticos y responsables de cuenta corriente.>

4.7.8 SINIESTROS

El organismo en respuesta a nuestra Nota N ° 1.167/10 nos informo6 que no se
registraron siniestros durante el afio 2009.

4.8 INFORMES DE OTROS SECTORES/ORGANISMOS
4.8.1 SIGEBA

En respuesta a nuestra Nota AGCBA N °© 1225/10 la SIGEBA nos adjunta el
Informe N © 262/SGCBA/2008 de agosto del 2008.

Sus principales conclusiones fueron:

a) Aprobar formalmente el circuito administrativo (normal y
excepcional), que regule la tramitacion referida al otorgamiento y renovacion
de las Licencias de conducir a los efectos de contar con un adecuado
ambiente de control interno.

b) Implementar perfiles de acceso restringidos al sistema
informético.
C) permitiendo realizar un control por oposicion y una posible

auditoria de sistemas.

d) En cuanto a la conformacion de los legajos debera
reglamentarse la confeccion de legajos Unicos y personales, donde consten
todos los tramites realizados junto con la documentacion de respaldo exigida
a los contribuyentes, con el fin de poder efectuar el correspondiente control
ex post. En dicho caso, se debera dictar el acto administrativo que formalice
los plazos de guarda de los legajos en poder de la DGLIC.

e) Ante un eventual siniestro deberd preverse un mecanismo de
archivo alternativo de los legajos obrantes en el organismo en soporte papel

%% Decreto N °© 450/GCABA/10 articulo N © 1 inciso g) todo funcionario o empleado que integre comisiones de adjudicacion de
licitaciones, de compra o recepcion de bienes; o participe en la toma de decisiones de licitaciones o compras;
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que contemple la documentacion de respaldo de los tramites realizados, ya
sea en soporte digital o microfilmacion.

f) Respecto del ambiente de seguridad y control, es imprescindible
implementar un circuito cerrado de video, fundamentalmente en el area de
cajas, que permita brindar un servicio seguro a los concurrentes.

0) Realizar una reestructuracion edilicia a los fines de optimizar la
operatoria en la tramitacion de las licencias.

h) Se considera oportuno realizar una evaluacion costo-beneficio
de la ampliacién del horario de atencion.

4.8.2 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL MJYD/2010

Ademas, en respuesta a nuestra Nota AGCBA N ° 1168/10 el organismo
nos adjunta el Informe N ° 6/UAIMJYS/2010 de febrero del 2010, de
Seguimiento.

Sus puntos salientes en cuanto al area Direccién General de Licencias son:

e 4.10.7: El 21 % de las dependencias del Ministerio de Justicia y
Seguridad no han presentado o han presentado parcialmente la
informacion de altas y bajas de los bienes muebles de uso permanente
correspondiente al periodo 2008.

e 4.10.8: El 42 % de las dependencias del Ministerio de Justicia y
Seguridad han presentado extemporaneamente o no han presentado el
Inventario general de los bienes muebles de uso permanente
correspondiente al periodo 2008.

e 4.11.30: La unidad ejecutora de la Direccion General de
Licencias ha incurrido en una sub.-ejecucion en el 2° y 3 trimestres del
2008.

e 432.19: La unidad ejecutora de la Direccion General de
Licencias, no ha elaborado el plan anual de compras y contrataciones.

4.8.3 INFORMES DE GESTION TRIMESTRAL

Los Informes trimestrales suministrados por el organismo, en su evaluacion
critica de la situacion del programa arrojan los siguientes planteos:
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Detalle

1°y 2° Trimestre 2009

3° Trimestre

4° Trimestre

Ejecucion Financiera

La ejecucion financiera se efectia
dentro de los limites impuestos por
las restricciones presupuestarias
en vigor y la carencia de esta
direccion de rol de compras

idem Trimestres anteriores

idem Trimestres anteriores

Ejecucion Fisica

La ejecucion fisica en el periodo
considerado se dio fuertemente
influenciada por una caida en la
demanda producto de la crisis
econdémica internacional, cuyos
efectos comenzaron a sentirse
paulatinamente desde fines del
mes de marzo

En este periodo, desagregada
estacionalmente la demanda, se
observa una recuperacién desde los
bajos niveles previos provocados por
la crisis econémica y la epidemia de

gripe

Al pico de demanda estacional
se le suma un plus de demanda
de recuperacion de bajos niveles
anteriores de principios de
ejercicio

Priorizacion de
problemas y motivo de
desvios

Otros problemas que dificultaron
de alguna forma la ejecucion fisica,
fueron la falta de equipamiento y la
falta de personal médico y de otras
especialidades para el examen
fisico obligatorio para el
otorgamiento de la licencia de
conductor

Otros problemas que dificultaron de
alguna forma la ejecucion fisica, fueron
la falta de equipamiento informatico
actualizado, y en algunos picos de
demanda insuficiencia de personal

La ejecucion fisica se resiente
por falta de equipamiento
informatico y por las condiciones
edilicias insatisfactorias ( falta de
higiene, mantenimiento edilicio y
climatizacién)

Acciones arealizar

Adquisicién de equipamiento y
reforma de los puestos de atencién
al publico en sede central.
Celebracion de convenio con la
facultad de medicina UBA para la
provisién de personal médico y
otras especialidades necesarias (
en curso)

Adquisicién de equipamiento
informatico actualizado y mayores
acciones dirigidas a la capacitacion de
personal

Mayores acciones destinadas a
la adquisicion de equipamiento
informatico y mejoras en la
condicion edilicia

Otras consideraciones

La ejecucion fisica para el 3°
trimestre sigue fuertemente influida
a la baja por factores externos (
crisis econémica, epidemia de
gripe)

Para el 4° trimestre se prevé, de
continuar las condiciones actuales, una
total normalizacion de la demanda a
los niveles oportunamente previstos.

Para el 1° trimestre se prevé,
caida de la demanda por causas
estacionales

4.8.4 DEFENSORIA DEL PUEBLO

En respuesta a nuestra Nota AGCBA N °© 1226/10 nos informa respecto de
los periodos 2008/09, que se tramitaron 16 actuaciones relativas a la obtencion o
renovacion de licencias.

A su vez remiten copias de Resoluciones recaidas sobre la tematica
planteada N ©°: 2.484/08, 3.167/09 y 369/10, cuyos contenidos se resumen a
continuacion:

a) Resolucion N © 2.484/08 del 26/06/2008 solicita informe acerca de
rechazo de renovacion de licencia por psicodiagnostico negativo (“actitud
confrontante”).
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b) Resolucion N ° 3.167/09 de 7/09/2009 solucién al problema de un
solicitante.

c) Resolucion N © 369/10 de 17/02/2010 se trata de dos casos de
extranjeros que tuvieron dificultades en la obtencién de sus licencias por poseer
residencia precaria.

4.9 INFORME SEGURIDAD Y EDILICIO
Mantenimiento edificio Rocay pistas.
De lo observado en el lugar se pudo constatar que (Anexo VIII):

eLas puertas de ingreso al organismo funcionan permanentemente y
cuando los pivots que las sostienen se rompen (son poco resistentes) las
puertas caen, como muestra la Foto N °© 1.

oE| recubrimiento del techo de las oficinas instaladas en el hall de
entrada son de cartulinas Foto N °© 2.

eLas escaleras Unico medio para subir a este nivel pues los ascensores
no funcionan desde hace mucho tiempo y como consecuencia de esto los
discapacitados no pueden acceder a este piso por falta de rampas. Fotos N °
3.

eHay cabinas de hidrantes sin los elementos necesarios para su uso.
Fotos N °4,

eSala de poleas del ascensor convertida en depésito. Foto N °© 5.

e Al solado de la azotea le faltan algunas losetas, muchas se encuentran
rotas y el resto estan mal colocadas. Fotos N © 9-10.

eLa instalacion eléctrica en varios sectores de este edificio presenta
cables expuestos Yy encintados, tableros seccionales e instalaciones
eléctricas sin las tapas reglamentarias y sin interruptores diferenciales. Fotos
N © 6-8-11-15.

eHay sanitarios deteriorados y/o usados como depésito. Fotos N °© 14.

eTodas las paredes medianeras y el piso del s6tano presentan deterioro
por efectos de la humedad. Asimismo en el primer piso hay filtraciones desde
la terraza lo mismo que en las oficinas donde se toman las pruebas de
manejo. Fotos N © 12-13-19-22.
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elLugar en el s6tano donde estan los equipos de AA usado en parte
como depdsito de basura electronica. Es de notar la humedad que
incrementa el peligro de lixiviacién>* de dichos residuos. Foto N ° 7.

eEn varios lugares se detecta la combinacion de cables expuestos y
humedad. Fotos N © 16-17-18.

eFalta de mantenimiento en las Pistas de Aprendizaje A-B. Fotos N °
20-21-23-24-25-26. Ademas el responsable de la pista de examen nos refirid
los siguientes problemas: no cuentan con personal, falta de elementos
informaticos, muebles acordes para la atencion al publico, ni para el area a
su cargo. No tienen mantenimiento alguno en sefial éticas, planos de
emergencia, limpieza interna como externa, falta de gas natural usan tubos
en su reemplazo, agua sin presién, mala instalacion eléctrica con cables
expuestos, techos con filtracion, falta de pintura en toda el area de pista de
examen, alambrados rotos, tierra en pista. Fueron presentadas muchas notas
solicitando mejoras sin recibir ninguna respuesta acorde a sus necesidades,
los bafios para el personal y el publico que concurre a la pista de examen no
cuenta con la limpieza adecuada, falta de bafio para personas con
inconvenientes motrices, falta de limpieza y ordenamiento.

eDel recorrido por Mesa de Entradas, se comprob6 una gran cantidad
de documentacion sin tener resguardo adecuado. La falta de muebles en el
sector es llamativa. Hay elementos fuera de lugar, documentacion en el piso
y cajas a una mayor altura que la permitida. Asi como cables expuestos y la
presencia de un perro en forma permanente. Fotos N © 27-28.

eEn los sectores de Evaluacion Médica se detectaron falta de muebles
adecuados para el resguardo de la documentacion psicodiagnéstica vy
protocolos. Asi como espacios reducidos. Foto N © 29.

eEn el sector de Evaluacion Audiométrica se detectaron falta de
condiciones adecuadas para la evaluacion y falta de mantenimiento y
prevision ante posible rotura del equipo. Foto N ©° 30.

eDe la revision de los planos del edificio, no cuentan con el final de
obra.

ePor la cantidad de personal deberian contar con personal de higiene y
seguridad, asf como de enfermeria.”

** Definicién Diccionario de la Real Academia Espafiola: accion y efecto de lixiviar. Lixiviar es tratar una substancia compleja,
como un mineral, con un disolvente adecuado para separar sus partes solubles de las insolubles.
%% Ley N © 19587 de Higiene y Seguridad del Trabajo.
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eDe la entrevista con el responsable de mantenimiento y de la
observacion in situ surgen los siguientes problemas:

En el edificio:

No cumplimenta la nhormativa en materia edilicia.
Inexistencia de salida de emergencia en el primer piso.

Un alto porcentaje del personal no ha recibido capacitacion en caso de
emergencia. Falta de planeamiento anual.

El predio no cuenta con bocas de agua de incendio. Las pistas carecen de
equipos de incendio.

No existe en el organismo registro acerca de capacitacién del personal para
el uso de elementos contra incendio en la gestion auditada.

Incumplimiento normativo en cuanto a que los sanitarios no cuentan con
elementos para personas con capacidades especiales. En reparacion en
edificio escuela.

No existe sistema instalado en lo que se refiere a luz de emergencia. Los
gue se encuentran estan sin mantenimiento o desactivados.

La escalera que conduce a la planta alta no posee las medidas
reglamentarias. La cantidad de agentes que cuenta mas el publico que
ingresa a dicho piso lo convierten en peligroso en caso de emergencia.

En el area de Escuela a iluminacién no es adecuada dejando conos de
sombras que afectan la vision del personal del area.

En el depésito:

132

El predio que ocupa como depdsito no cumplimenta la normativa en materia
edilicia.
Las llaves de ingreso estan en poder del personal de Vigilancia:

Falta de orden y limpieza.
El depdsito no posee elementos de comunicacion directa con las éareas.

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires

| Depart: nto A
| INFOR




ananad e el o o

'y
awnrastcanaea o i o

GCDA

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

4.10 ENCUESTA DE SATISFACCION

4.10.1 SINTESIS EJECUTIVA

Como parte constitutiva del presente proyecto 5.10.02 Licencias de Conducir,
se decidi6 encarar una encuesta de satisfaccion entre los ciudadanos que se
acercan a los diferentes puntos de la ciudad donde es posible renovar y solicitar
duplicados de las licencias de conducir, pero también se incluyeron consultas a
aquellos que se presentaron para obtener su registro de conductor por primera vez.

El Estudio es no aleatorio y del tipo no estratificado.

El cuestionario aplicado se construyo en base a 19 preguntas cerradas, es
decir con respuestas acotadas a determinadas posibilidades. El detalle del
cuestionario se presenta en el Anexo IX.

La muestra se conformé con 153 casos, entre hombres y mujeres mayores de
18anos.

En los consultados se advirti6 buena disponibilidad para responder al
cuestionario, con un nivel muy bajo de rechazos.

El mayor peso respectivo se otorgd a la sede de Roca por cuanto se evalud su
importancia, no solo porque incluye a los “obtencion de registro por primera vez”,
sino también porque concita a individuos de todos los barrios de la ciudad.

El 37 % de los encuestados fueron mujeres y el 63 % restante correspondio al
segmento masculino.

En cuanto a la variable edad, no se constataron diferencias marcadas entre
los segmentos mas jovenes. En los 3 escalones menores (segmentos) distribuidos
entre los 18 y 56 afos) los porcentajes resultaron de alrededor del 22 %.

Con respecto a los segmentos mayores, entre los 57 y 69 afios el porcentaje
fue del 18 %, y también una interesante presencia de los mayores de 70 que
alcanzé al 14 %.

En lo que hace a la “Categoria del Registro,’el 86 % correspondido a
“particular”, el 4% a registros para conducir motos y el 10 % a los registros
requeridos como “profesional”.

Respecto al tramite especifico que encararon, el 86 % resultd para
“Renovacion”.A la “Obtencion del Registro por primera vez,” le correspondi6 el 10 %
de los encuestados, mientras que “Solicitud de Duplicado” alcanzo al 4 %.
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Con referencia al tiempo que insumié la concrecion del tramite respectivo, el
57 % respondio “una hora o menos”. Solamente el 7 % afirmo6 que se demord mas
de 3 horas.

En la siguiente pregunta, se buscaba conocer la percepcion individual del
tiempo insumido para la concrecion del tramite.

El 88 % respondi6 que le habia resultado entre “corto” y “adecuado.”

En lo que se refiere al aspecto comparativo respecto de tramites para licencias
de conducir respecto a experiencias anteriores, resulté que para el 64 % de los
encuestados, la gestibn actual les habia resultado “mejor que en ocasiones
anteriores”. Solamente 3 personas (2 %) la calific6 como “peor que las anteriores”.
Al 25 % restante le resulté “igual”.

La siguiente pregunta planteada, solo les fue realizada a aquellas personas
que buscaban obtener el registro por primera vez. Se les pregunté cual era su
evaluacion del proceso de obtencion.

El 40 % lo juzgé como “nada complejo,” mientras que el 33 % lo evalué como
"complejo” y solo el 27 % como “muy complejo.”

Para la siguiente serie de preguntas, referidas en su totalidad a la evaluacion
de los diferentes aspectos del analisis psicofisico, se planteo una grilla que los
incluya, con categorias que iban desde bueno a malo, pasando por regular como
opcion intermedia.

Con respecto a la “charla teorica,”’el 68% la evalué como “buena,’mientras que
solo el 4 % la juzgé como “mala”.

En lo que hace al “examen de vista,”el 79 % opin6 que era “bueno”, al 15 % le
resulté “regular”, pero en cambio solamente el 3 % lo evalué como “malo.”

En el caso del “examen de oido,”el 39% lo evalué como “bueno,’mientras que
11 % lo juzg6 como regular. Sin embargo, en este punto debemos mencionar, que el
49 % de los encuestados cay6 dentro de la opcidn “no corresponde”, en gran parte
porque en Roca y en el CGP 14, el dia del estudio, circunstancialmente no contaban
con operadores para este examen.

Respecto a la evaluacidn de la consulta psicoldgica resulté que el 85% de los
encuestados la calific6 como “buena/ regular.

A su vez, en el caso del examen clinico, la sumatoria de “buena/ regular
alcanzé al 88 % de los consultados, mientras que el 5 % lo evalué como “malo.”
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En la evaluacion del examen teérico el 100 % de los encuestados lo evalud
como bueno.

En la evaluacion del examen en pista, también el resultado marcadamente
positivo de las opiniones se expreso en el porcentaje con el 92 % de los casos.

La siguiente pregunta buscaba conocer la opinion de los consultados en lo que
hace al personal encargado de la realizacion del tramite.

Aqui resulté que el 94 % coincidié en una apreciacién positiva (muy buena/
buena) de dichos agentes, un 5 % la evalué como “regular” y tan solo una persona
la calific6 como “mala.”

También con respecto a la evaluacion del ambiente fisico donde se desarrolld
el tramite respectivo, es indubitable reconocer que el resultado se inclina en forma
clara por una valoracioén positiva.

Asi resultd que el 97 % de los encuestados respondid en ese sentido
adhiriendo a las opciones agradable/ aceptable. Solamente dos personas se
inclinaron por la opcion “inadecuado.”

Finalmente, como corolario del cuestionario, se les plantearon a los
encuestados dos afirmaciones relacionadas con el procedimiento de obtencion de
licencias y se les pidié conocer cual de ellas representaba mas acertadamente su
pensamiento.

Las afirmaciones se referian en un caso a considerar el procedimiento
“solamente un trdmite” o por el contrario percibirlo como parte del esfuerzo para
intentar morigerar los accidentes.

El resultado pareciera resultar alentador en lo que hace a concientizar a la
poblacién sobre la necesidad de extremar las medidas para reducir los accidentes
viales.

Esto se explica por cuanto la segunda opcion fue la seleccionada por el 48 %
de los consultados y en cambio la otra que se referia a ver todo el proceso como un
mero tramite obtuvo el 46 % de las adhesiones.

En la parte final de este informe se resolvido plantear algunos cruces de
variables, por cuanto los resultados obtenidos inducian a pensar que la combinacién
de informacion ofreceria informacion de relevancia.

Asi fue cruzada la dltima pregunta referida a la adhesién a dos frases
diferentes que expresaban opiniones dispares con las variables edad de los
encuestados y localizacién.
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De este cruce resultd que para los segmentos mas jovenes (18/ 30 afios y 31/
43 afos) la frase “es solo un tramite” representd el 62 % y el 53 % respectivamente.

Por el contrario los restantes segmentos de consultados entre los 44 y 69
afos y también para los mayores de 70 afos la frase que expres6 mejor su opinion
correspondid a “pienso que este tramite es una herramienta que puede ayudar a
bajar la cantidad de accidentes viales”

Con respecto al cruce entre la variable de las dos frases y localizacion, quizas
lo més representativo resulte mas all4 del resultado total antes mencionado, el
hecho que se di6 en la sede de Roca donde también la frase que apunta a un
intento mas de controlar los accidentes viales obtuvo el 51 % de respuestas. Este
resultado se evalla como interesante por cuanto es Roca la sede que concentra
tramites de personas de todas las zonas de la Capital.

Finalmente se realizaron tres ultimos cruces entre la variable Localizacion y
Opinién del Ambito Fisico, Atencion del Personal y Percepcion del Tiempo del
Tramite.

Con respecto al ambiente fisico, resulté que en todos los CGP y en el ACA, la
opcion “agradable” supera el 65 % mientras que en esos mismos lugares la opcion
“inadecuado” no obtuvo ninguna respuesta.

En el caso de la sede de Roca, el resultado fue diferente. El 4 % de los
encuestados opind que el ambiente era” inadecuado” y solo el 33 % lo juzgo
“agradable”.

En el cruce referido al cruce de localizacion con atencién del personal, resulté
que en los CGP 2 y 14 la opciones para las respuestas “muy buena/ buena” alcanzo
al 100 %.

El CGP 13 y en el ACA los porcentajes fueron del 95 % y 96 %
respectivamente.

En la sede de Roca las respuestas respecto a atencion del personal para la
opcion “muy buena/ buena fue solo del 86 %.

En el dltimo cruce establecido entre localizacién y percepciéon del tiempo del
tramite.

Es interesante el resultado obtenido en Roca, donde debe recordarse que se
incluyen dos etapas que no estan presentes en las otras sedes y donde se obtuvo
para la opcion”adecuado” el 61 % de las respuestas.
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Deberia resaltarse también que en el CGP 14 se di6 el mayor porcentaje de
respuestas de percepcion del tramite como” corto” con el 41% de respuestas

4.10.2 ANALISIS ENCUESTA SATISFACION

1. LOCALIZACION

Localizacion Frecuencia %
Roca 51 33,3
ACA 26 17,0
CGP2 22 14,4
CGP14 34 22,2
CGP13 20 13,1
Total 153 100,0

Para realizar las encuestas se eligieron locaciones diversas. Ellas fueron la
Direccion General de Licencias de Avenida Roca 5252, la sede central del Automovil
Club Argentino de Avenida del Libertador, y los siguientes Centros de Gestion y
Participacion: el CGP 2 de Recoleta, el CGP 14 de Palermo y el CGP 13
correspondiente a la zona que abarca Belgrano, Colegiales y Nufiez .

El tamafio muestra el resulto ser de 153 casos repartidos entre hombres y
mujeres.

La sede Roca, represento el 30 % de los casos. Se le dio preponderancia a
esta locaciéon evaluando que mas alla de ser excluyentemente donde se otorgan a
todos los interesados las licencias por primera vez es ademas el lugar tradicional
donde se han gestionado por largo tiempo y por lo tanto es parte de de la
informacion primera que se recuerda (todo esto exceptuando el caso del ACA que
ofrece solamente a sus socios la opcién de obtenerlas por vez primera ademas de la
renovacion y duplicacion por pérdida).

El CGP 2 representa el 14 % de los consultados, el CGP 14 el 22 % y el CGP
13 a su vez el 13 %. Por su parte los consultados en el ACA alcanzan al 17 % de la
muestra.

2. SEXO
Sexo Frecuencia %
Femenino 56 36,6
Masculino 97 63,4
Total 153 100,0
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Del total de los encuestados el 63 % corresponde al sexo masculino mientras
gue el 37 % representa a las mujeres.

3. EDAD
Edad Frecuencia %
18-30 36 23,5
31-43 36 23,5
44-56 33 21,6
57-69 27 17,6
Mas de 70 21 13,7
Total 153 100,0
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Del total de los encuestados el 23 % corresponde a los segmentos entre 18 y
30y entre 31y 43 afos. El 22 % corresponde al segmento entre 44 y 56 afos.

A su vez el 18 % corresponde al segmento entre 57 y 69 afos.

Por su parte un 14 % representa al segmento de los mayores de 70 afios. En
este punto vale la pena acotar que resulta de una cierta consideraciéon el porcentaje
pero que sin embargo esta en coincidencia con una prolongacién de la vida en
plenitud que expresa este segmento.

En este mismo espacio, predominan también los hombres. Asi respondieron
21 individuos, siendo 6 las mujeres y 15 los hombres.

4. CATEGORIA DEL REGISTRO

Categoria del registro Frecuencia %
Particular 131 85,62
Moto 7 4,58
Profesional 15 9,80
Total 153 100,00

Del total de los encuestados en las diferentes localizaciones seleccionadas,
resulta que el 86 % corresponde a la categoria de licencia de conducir particular, el
10 % a su vez para permisos de circulacion de tipo profesional y solo el 4 % para
conductores de motos.
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5. TRAMITE ESPECIFICO

Y I

CPA@

Tramite especifico Frecuencia %
Saca el Registro por Primera Vez 15 9,8
Renovacién 132 86,3
Solicita duplicado por perdida, robo o
: L 6 3,9
cambio de jurisdiccion
Total 153 100,0

Del total de la muestra, el 10 % se presentd para obtener su registro de
conductor por primera vez y el 4 % a su vez solicité un duplicado del documento por

pérdida o robo.

Por otra parte el mayor porcentaje correspondid a aquellos sujetos que

debieron renovar el registro con una participacion en la encuesta del 87 %.

6. TIEMPO DE REALIZACION

Tiempo de realizacién Frecuencia %
Una hora o menos 88 57,5
Entre una y dos horas 36 23,5
Entre dos y tres horas 18 11,8
Mas de tres horas 11 7,2
Total 153 100,0

Este cuadro expresa las respuestas de los sujetos indagados a la pregunta
sobre cuanto tiempo les habia demandado la gestion.

El 57 % respondié que el tiempo de la gestion habia sido de una hora o
menos. Por otra parte el 23 % contestdé que le habia demandado entre una y dos

horas y el 12 % entre dos y tres horas.

Soélo al 7 % le insumié mas de 3 horas.
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7. PERCEPCION DEL TIEMPO QUE LE INSUMIO EL TRAMITE

Percepcién del tiempo Frecuencia %
Corto 41 26,8
Adecuado 93 60,8
Largo 19 12,4
Total 153 100,0

Con esta pregunta, se busco una evaluacion individual, mas alla de la cantidad
de horas concretas, de como vivieron el tiempo que les insumio el trdmite.

Asi resultdé que para el 61 % de los encuestados, a nivel personal el tiempo
requerido por el tramite fue considerado como “adecuado”.

El 27 % lo evalu6 como “corto” y tan solo el 12 % lo sintié como” largo”.

8. EVALUACION DEL TRAMITE EN COMPARACION CON OCASIONES
ANTERIORES

Opinion tramite ocasién anterior Frecuencia %
Mejor que las Anteriores 89 64,5
Igual que las anteriores 34 24,6
Peor que las anteriores 3 2,2
Ns/Nc 12 8,7
Total 138 100,0

Esta pregunta busc6 conocer la opinion de los encuestados en referencia a
trAmites anteriores ya realizados, comparandolos con el del dia de la fecha.

Asi resulté que para el 64 % el desarrollo del tramite realizado habia resultado
mejor que los de las anteriores oportunidades. El 25 % lo evalué como “igual que los
de veces anteriores”, mientras que, solo el 2 % lo juzgbé “peor que las veces
anteriores”.

El 9 % se inclind por la opcion “no sabe/ no contesta”.
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9. EVALUACION DEL TRAMITE DE OBTENCION DEL REGISTRO POR PRIMERA
VEZ

Opinién tramite primera vez Frecuencia %
Muy complejo 4 26,7
Complejo 5 33,3
Nada complejo 6 40,0
Total 15 100,0

Esta pregunta solamente le fue planteada a aquellos sujetos que buscaban
obtener el registro de conductor por primera vez.

El 40 % de los indagados considerd que el tramite les habia resultado “nada
complejo”.

A su vez, el 33 % lo evalué como “complejo”, mientras que el 27 % en cambio
lo juzgd como “muy complejo”.

10. EVALUACION DE LA CHARLA TEORICA”

Charla teérica Frecuencia %
Bueno 104 68,0
Regular 26 17,0
Malo 6 3,9
Ns/Nc 4 2,6
No corresponde 13 8,5
Total 153 100,0

El 68 % de los consultados consideré que la charla tedrica recibida debia ser
evaluada como “buena,’el 17 % la juzgd como “regular” mientras que solo el 4 %
respondié que le habia resultado “mala”.

Algunos de los consultados, en forma espontanea, expresaron que en
oportunidades anteriores habian recibido una “charla mejor” haciendo referencia a la
inclusién de videos que si bien eran “fuertes”, eran también lo suficientemente
esclarecedores de las consecuencias del mal manejo y la velocidad. Rescataban de
esta forma los videos que actualmente solo se utilizan en Roca.

El 8 % que expresa el cuadro como “no corresponde”, se refiere en parte a
aguellos sujetos que solicitan el registro por primera vez y que hicieron el curso de
manejo en academias donde se incluye la charla teérica. Otra parte corresponde a
aguellos casos de “duplicacion” por pérdida o robo.
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11. EVALUACION DEL EXAMEN DE VISTA

Bueno 121 79,1

Regular 23 15,0

Malo 4 2,6

Ns/Nc 1 7

No corresponde 4 2,6
o ] 1% [ 00 |

Respecto de la evaluacién del examen de vista, resultd que en opinién de los
encuestados, el 80 % lo juzgdé como “bueno”; “el 15 % como regular” y solo el 3 %
como “malo”.

12. EVALUACION DEL EXAMEN DE OIDO

Bueno 59 38,6

Regular 17 11,1

Ns/Nc 2 1,3

No corresponde 75 49,0
o ] 1 [ 00 |

En el caso del examen de oido, el 39 % lo evalu6 como “bueno” y el 11 %
como “regular”.

Con respecto al 49 % del segmento “no corresponde” se explica en gran parte
porque en la sede de Roca no se estd dando este paso para el caso de las
renovaciones por motivos circunstanciales.

Otro tanto se observo en el CGP 14.

13. EVALUACION DE LA CONSULTA PSICOLOGICA

Bueno 104 68,0
Regular 27 17,6
Malo 3 2,0
Ns/Nc 7 4,6
No corresponde 12 7,8

142 Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires

Departamento Actuaciones Colegiadas
INFORME FINAL
dela
Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As.




Yo B ok A WY /G C 3
AGCHA@ 7
#2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro” o

En lo que hace a la evaluacion de la consulta psicoldgica resulta que para el
68 % de los interrogados resultdé ser “buena.” ElI 18% la consideré como” regular”
mientras que solo el 2 % opind negativamente.

El 8% de “no corresponde” deriva en general de tramites por duplicaciones.

14. EVALUACION DEL EXAMEN CLINICO

Bueno 105 68,6
Regular 29 19,0
Malo 8 5,2
Ns/Nc 5 3,3
No corresponde 6 3,9

En lo que hace al examen clinico, el 69 % lo consider6é “bueno”. El 19 %
“regular” y solamente el 5 % lo evalué como “malo”.

15. EVALUACION DEL EXAMEN TEORICO

A esta pregunta solo respondieron aquellos sujetos que buscando obtener el

registro por primera vez, pasaron por el examen del tipo multiple choice. Ese es el
motivo por el cual la base se reduce.

Asi, sobre el total que cayo6 en este segmento, el 100 % de los consultados lo
juzgé como “bueno”.

16. EVALUACION DEL EXAMEN EN PISTA

Bueno 11 91,67
Regular 1 8,33
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Respecto de esta otra pregunta que indagaba sobre la evaluacion del examen
en pista, también aqui la base result6 similar a la de de pregunta anterior.

En ese sentido, las respuestas que lo juzgaban como “bueno” alcanzaron al 92
%.

Solamente un individuo lo evalué como regular.

17. OPINION RESPECTO DE LA ATENCION DISPENSADA POR EL PERSONAL A
CARGO

Atencion del personal Frecuencia %
Muy buena 89 58,2
Buena 55 35,9
Regular 8 52
Mala 1 7
Total 153 100,0

Con esta pregunta se buscé conocer la opinion de los individuos respecto a
como evaluaron la atencion recibida de parte del personal involucrado en la gestion.

El 58 % consider6 la atencién como “muy buena” y el 36 % la justiprecié como
“buena”, a su vez solamente el 5 % la evalué como “regular” y tan solo una persona
del total de la muestra considerd la atencién recibida como “mala”.

18. EVALUACION DEL AMBIENTE FiSICO DONDE SE REALIZO EL TRAMITE

Ambiente fisico Frecuencia %
Agradable 90 58,8
Aceptable 59 38,6
Inadecuado 2 1,3
Ns/Nc 2 1,3
Total 153 100,0

Con esta otra pregunta, se buscaba conocer la opinion de los encuestados en
lo que hace al ambiente fisico en donde se desarrollaron los distintos pasos para la
obtencion de los registros.

Para el 59 % el ambiente les resultdé “agradable”, el 39 % lo considerd
“aceptable” y tan solo el 1 % lo evalué como inadecuado.
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19. ENTRE DOS AFIRMACIONES CUAL EXPRESA MEJOR SU OPINION
REPECTO DEL VALOR IMPLICITO DEL TRAMITE DE OBTENCION DE
LICENCIAS DE CONDUCIR

Afirmaciones Frecuencia %

Piensa que este tramite es una
herramienta que puede ayudar a bajar la 74 48,4
cantidad de accidentes viales

Piensa que es so6lo un tramite 70 45,8
Ns/Nc 9 59
Total 153 100,0

En el final del cuestionario administrado a los encuestados, se decidié elegir
dos afirmaciones referidas al valor asignado al proceso de obtencién de las
licencias, que fueron planteadas como antitéticas en su significado.

La idea subyacente fue conocer de parte de los individuos encuestados que
valor le asignaban al procedimiento de obtencion de licencias en general.

En un caso valorarlo como un simple tramite y en el opuesto como un proceso
gue de algun modo podia contribuir a morigerar los accidentes.

El resultado pareciera estar indicando que mas alla de las limitaciones
implicitas del procedimiento, los ciudadanos evaldan, no obstante, que el
procedimiento estaria contribuyendo a reducir los accidentes.

Los resultados evidencian las anteriores afirmaciones por cuanto resulté que
la opcion “solo un tramite” alcanzé el 46 % de las respuestas mientras que la
respuesta referida a que contribuye a reducir los accidentes represento el 48 %.

4.10.3 CRUCES ESPECIALES

En esta parte del andlisis de los resultados de la encuesta, se decidio efectuar
algunos cruces especiales, considerando no solo al resultado cuantitativo puntual
obtenido, sino también para subrayar aspectos mas abarcativos.

Asi, en los dos primeros cuadros que se vuelcan a continuacion se presentan
los resultados obtenidos del cruce entre la dltima pregunta referida al valor implicito
del tramite y el segmento por edad en un caso y en el otro por la localizacion en la
realizacion de las encuestas.
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Opinién en cuanto alaimportancia
del tramite segun grupo etareo
120,00%
100,00%
80,00%
= 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
18-30 31-43 44-56 57-69 masde 70
m Af2 61,76% 51,52% 46,88% 32,00% 45,00%
m AL 38,24% 48,48% 53,13% 68,00% 55,00%

En este cruce se observa que para los segmentos mas jovenes (18/ 30 afios y
31/ 43 afos), la respuesta “solo un tramite” representa el 62 % y el 53 %.

Por el contrario, para los segmentos mayores, resultan las respuestas en
mayor proporcion, indicando la opcion “pienso que este trdmite es una herramienta
gue puede ayudar a bajar la cantidad de accidentes viales”.

Asi, resulta para el segmento entre 44 y 56 afos el 53 %, para el rango entre
los 57y 69 afios del 68 % y para los mayores de 70 afios del 55 %.

Opinién en cuanto a laimportancia del tramite segun
localizacion
120%
100%
80%
S 60%
40%
20%
0% ca
Libertador P13
m Af2 49% 18% 45% 59% 68%
m Af1 51% 82% 55% 41% 32%
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En este otro cruce, se combinaron los resultados de la ultima pregunta referida
a las frases con las diferentes localizaciones.

De ese modo resulta que mas alla del resultado muy categorico de la sede del
ACA (82 %), de adhesion a la frase referida a entender el tramite como un esfuerzo
mas para tratar de reducir los accidentes, es interesante el resultado del cruce con
la sede de Roca (51 %). Es necesario recordar en este punto, que Roca es un lugar
gue concita la presencia de personas provenientes de toda la Capital y no sélo de
un barrio o CGP determinado.

Con respecto a la sede de Roca, el resultado obtenido del 51 % de adhesion a
la frase en cuestion, en algun punto, quizas, podria inferirse que es consecuencia
derivada del hecho que es en Roca donde se realiza todo el tramite, con todos los
controles, incluyendo pista y examen tedrico. Quizas esto habria llevado a algunos
consultados a evaluarlo en el sentido mas amplio y no solo como un tramite.

Sin embargo mas alla de todas estas consideraciones, lo mas representativo
son los resultados concretos que exhiben que la opcién mas amplia es seleccionada
por el 48 % de los entrevistados como la que mejor expresa sus opiniones, en
detrimento de la afirmacidn “es solo un tramite” (46 %)

En los siguientes tres cruces, se decidiéo combinar la localizacién de las sedes
donde se realizaron las encuestas, cruzando los resultados con otras tres variables:
opinidn sobre el ambito fisico, sobre atencion del personal y finalmente sobre la
percepcion individual del tiempo que le insumio el tramite

Opinion del ambito fisico segun la localizacion

120,00%
100,00%  ——
80,00%

50,00%

40,00%

20,00%

0,00%

%

Roca Lib;izdor CGP2 CGP14 CGP 13

Amb fisico Inadecuado 3.92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
u Amb fisico Aceptable 62,75% 11,54% 35,00% 32,35% 30,00%
= Amb fisico Agradable 33,33% 88,46% 65,00% 67,65% 70,00%

En este cruce se advierte que las respuestas obtenidas en todos los CGP y en
el ACA en la opcion “ambiente fisico agradable” superan el 65 %, con un pico del 88
% (ACA).
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En esos mismos lugares la opcion “inadecuado” logra el 0 %.

En el caso de Roca la situacion resulta diferente. El 4 % de los encuestados
opiné que el ambiente, les habia resultado “inadecuado”, el 63 % lo valor6 como
“aceptable”, mientras que solo el 33 % lo juzgo “agradable”

Opinidn sobre atencién del personal, segun localizacion
120%
100%
80%
=S 60%
40%
20%
0%
Aca Libertador QGP13
m Mala 2% 0% 0% 0% 0%
m Regular 12% 4% 0% 0% 5%
® Buena 49% 8% 27% 38% 45%
m Muy Buena 37% 88% 73% 62% 50%

En este cruce entre localizacidon y opinion de los encuestados sobre la
atencion del personal resulta que hay una coincidencia de todas las sedes, salvo en
Roca, en lo que hace a esta tematica.

En dicho cruce se advierte una mayor dispersion en los resultados.

Asi en Roca las opciones “buena/ muy buena obtiene el 86 % mientras que en
el CGP 13 alcanzo el 95 %.

Por otra parte, los resultados en el ACA fueron para esta combinacién de
respuestas del 96 %.

Los CGP 2 (Uriburu) y 14 (Beruti) alcanzaron para estas respuestas el 100 %
de valoracion.
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120,00%

100,00%

80,00%

X 60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Opini6 sobre la percepcion de | tiempo del tramite , segan localizacion

Roca

Aca Libertador

QaGP2

aGP14

QGP13

m Largo

27,45%

0,00%

4,55%

2,94%

15,00%

m Adecuado

60,78%

50,00%

72,73%

55,88%

70,00%

u Corto

11,76%

50,00%

22,73%

41,18%

15,00%

Por ultimo, en este cruce se combind la localizacion con la percepcién del
tiempo requerido por el tramite.

En Roca, las respuestas sobre la percepcion del tramite como “largo”
resultaron del 27 %. Debe recordarse en este caso que el examen teorico y el
examen en pista requieren de un cierto tiempo adicional. Sin embargo, también, en
este mismo lugar el 61 % lo evalué como “adecuado.”

En el CGP 13, el tramite fue evaluado como “largo” pero también como “corto”
en el 15 % de los casos, respectivamente.

En la sede del ACA las respuestas resultaron del 50 % para cada una de las
opciones “adecuado” y “corto”.

Para los consultados en el CGP 14, se dio el mayor porcentaje de respuestas
de percepcion del tramite como “corto” con el 41 %, mientras que en el CGP 2 la
mayor incidencia la mostro la opcion “adecuado” con el 73 % de respuestas.

4.10.4 COMENTARIOS ESPONTANEOS DE LOS ENCUESTADOS

Los encuestados manifestaron espontdneamente algunos comentarios ampliatorios
del cuestionario, a saber:

1. “Deberian mostrar audiovisuales con imagenes referenciales de imprudencias
en el manejo”.

2. “El examen de Vista me parecio demasiado exigente” (ACA).
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“Mayor cantidad de localizaciones para obtener la renovacion (posibilidad de
extenderlo a todos los CGP”.
“Mejorar el estado de los asientos” (Roca).
“En el CGP Recoleta, un encuestado se preguntaba porque la charla tedrica
segun los dias de la semana no resulta igual. Algunos dias es mejor.” (segun
explicacion del CGP la actual ONG encargada resulta menos didactica,

segun sean los encargados de dictarlas).

“La mejor charla es la que se da en Roca que incluye un video muy
educativo.”

“Preferiria que hubiera mayores controles para la renovacion de licencias”.

“Se deberia incluir algun test para medir la potencial agresividad de los
conductores”.

“La charla fue deficiente” (Beruti).

10. “La mejor charla era la que planteaba la ONG “Ayudemos por la vida”

(Beruti).

11.“Mas que charla deberia exigirse hacer un curso” (Beruti).

4.11 QUEJAS

Procedimos a verificar el Libro de quejas® correspondiente a la sede Roca.

Verificamos las quejas hasta el 14/04/2009, que representa en meses el 29,17 %. El
libro que contiene el resto del afio se desconoce su paradero.

El detalle de las quejas se encuentran reflejadas en el Anexo X, un resumen

de las mismas se expone en el siguiente cuadro:

% Ley N © 2.247/2006 Articulo N © 1.- Obligatoriedad. En todas las dependencias del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires con atencion al publico y todos los locales y/o comercios privados, con gran afluencia de publico, donde se
preste servicio de atencion al cliente o de post-venta, situados en el territorio de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, sera
obligatoria la existencia de un Libro de Quejas, Sugerencias y Reclamos.
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Suma de Cantidad Mes
Total
Tipo Ene-09 | Feb-09 | Mar-09 | Abr-09 | general %
Problemas edilicios 19 8 2 1 30| 29,13%
Felicitaciones 3 5 11 19| 18,45%
Mala informacién 4 6 4 2 16 | 15,53%
Demoras 9 5 14| 13,59%
Mal trato 2 3 8,74%
Denuncia 1 6,80%
Falla en el sistema/turno 3 1 4 3,88%
Imposibilidad de realizar el
tramite 1 1 1 3 2,91%
Falta de Insumos 1 1 0,97%
Total general 41 29 26 7 103 | 100,00%
% respecto de las personas
atendidas 0,13%| 0,11% | 0,09% | 0,03% | 0,09%

Del Cuadro anterior se destaca lo siguiente:

e El 66.99 % de las observaciones en el liboro de quejas de Roca
corresponde a malos tratos, mala informaciéon y problemas edilicios.
Cabe destacar que también el 18,45 % son felicitaciones.

e Las quejas respecto de las personas atendidas en los cuatro meses
representa el 0,09%.

5. Observaciones
5.1 Presupuesto
5.5.1 PrRoYECTO 2009

De la comparacion entre el presupuesto proyectado a realizarse en el afio 2009 y el
efectivamente sancionado se detecto lo siguiente:

1. Partidas reducidas en un 100,00 %: 2.5.6; 3.1.5; 3.3.1; 3.4.5; 3.4.9; 4.2.1;
4.3.2 y 5.6.1. Todas estas partidas totalizaban $ 7.602.592,15, representando
el 92,70 % del presupuesto sancionado y el 48,71 % del proyectado.

2. Asimismo, hubo otras reducciones como por ejemplo la partida 2.9.2 en un
70,79 % vy la partida 2.9.5 en un 35,92 %, representando el 2,54 % del
presupuesto sancionado y el 1,33 % del proyectado.

3. Las partidas reducidas precedentemente fueron solicitadas nuevamente en
los proyectos de presupuesto 2010/2011 incrementadas respecto de su par
del 2009.
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5.5.2 PLAN DE ComMmPRAS 2009

Se detectan partidas en el plan de compras por montos superiores a las
proyectadas y sancionadas. Asimismo en dicho plan no se consideran
partidas solicitadas y sancionadas.

5.5.3 MEeTA Fisica

La meta fisica informada, licencias de conducir otorgadas, contempla casos
de prueba e incongruentes en cuanto a datos personales. Ademas de no
coincidir las cifras trimestrales impresas y las de la base de datos.

Existen casos cuyo numero de tramite en la base se repite, correspondiendo
todos los datos a la misma persona y licencia.””

La meta fisica no contempla requerimientos complementarios descriptos en el
programa 2009 como permisos especiales de estacionamiento.

5.5.4 INGRESOS

Falta de coincidencia entre los ingresos presentados por la Direccion,
Tesoreria y la Cuenta de Inversion.

5.5.5 EGRESOS

Modificaciones presupuestarias

Las partidas: 2.1.1, 2.2.2, 2.5.1, 25.5, 2.5.9, 2.7.5, 2.7.9, 2.9.1, 2.9.5, 2.9.6,
2.9.9, 3.2.2, 3.3.9, 3.7.1, 3.7.2, 3.7.9, 4.3.3, 4.3.4, 435, 4.3.6, 4.3.75.1.7 y
5.1.9 fueron disminuidas respecto de lo sancionado en mas de un 90 %,
representando $ 3.214.242,50 y el 39,19 % del sancionado.

Las partidas: 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.9.3, 3.3.3, 3.3.5 y 3.7.2 fueron disminuidas
entre un 50 % y un 87,59 %, representando $ 2.753.793 y el 33,58 % del
sancionado.

Andlisis del Devengado

Falta de coincidencia entre informacion del personal brindada por el
Organismo y las correspondientes a las liquidaciones efectuadas por RRHH.

> Comentario del auditado respecto del punto 5 5 3 a fs 106 de su descargo: “La repeticion de nimeros de tramite en las
bases obedece a fallas en los discos de los servidores ocurridas en el periodo auditado. Esas fallas hicieron necesario realizar
migraciones de datos que provocaron duplicaciones que estan debidamente documentadas y bajo la guarda de la Jefa del
sector. La afectaciéon que esta circunstancia tuvo en la informacién de las metas no pudo ser evitada y consideramos que
deviene abstracta a la fecha del presente informe.
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12.El personal correspondiente a las asistencias técnicas UBA que trabajo
durante el periodo auditado en la DGLIC, no pas6é por el presupuesto
analizado.”®

13.No se encuentran actualizados los legajos de personal, ya que surge que
parte de la documentacién pertinente al mismo, no consta en la carpeta
correspondiente.

14.No se incluye en el programa auditado, el software de los 250.000 codigos
bidimensionales para las licencias de conducir.

15.No se incluyen en el presupuesto dos meses del servicio de mantenimiento y
limpieza.

16.Se incluyen en el programa auditado tres meses de los servicios de
mantenimiento y limpieza no correspondientes a las instalaciones de la
Direccién bajo analisis™.

17.No constan presupuestariamente elementos inventariados por $ 17.820.%°

5.6 LICENCIAS

5.6.1 OTORGAMIENTO

18. Existe un sector de tramites especiales, del que no se pudo constatar cual es
el criterio de seleccion de las personas que son atendidas en forma especial.

19. La Direccion solo cuenta con una base informatica, de los cursos realizados
durante el afio 2009 en la sede Roca. No contando con los datos respecto de
los realizados en las Escuelas privadas.®*

Las siguientes observaciones surgen de los tres Cuadros incluidos en el
cuerpo del Informe bajo el titulo Otorgamiento:

*¥La partida 5.6.1 de asistencia técnica existente en el presupuesto sancionado por $ 432.000 fue eliminada a través de una
modificacién presupuestaria.

% El servicio de limpieza corresponde a la Direccion General de Cuerpo de Agentes de Transito y Transporte, siendo la
Direccién Cochabamba 1571.

% comentario del auditado respecto del punto 5 5 5 items 14 15 16 y 17 a fs 107 de su descargo: ...no obstante cabe acotar
gue todas las decisiones en materia de compras son tomadas a nivel por la Subsecretaria de Seguridad Urbana.

'Comentario del auditado respecto del punto 5 6 1 punto 19 a fs 108 de su descargo:” Actualmente se ha solicitado la
colaboracion de la Agencia de Sistemas Informaticos (ASI), para implementar un sistema on line con las escuelas de conducir
habilitadas por el gobierno de la ciudad, de modo de poder contar con todos los datos vinculados a la actividad de dichas
escuelas. Actualmente dicho sistema esta en pleno proceso de implementacion”
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20. De la base de cursos tedricos realizados, surgen que el 21,72 % de los
solicitantes no asisti6 al menos a una clase, no obstante se les otorgd la
licencia.

21. En los casos de Permiso de Manejo Diplomaticos (0,66 %) no consta que se
le haya practicado algun examen (auditivo, visual, médico, psicoldgico,
charla, tedrico, practico). Lo mismo ocurre en Turista Sin DNI y Con Licencia
Extranjera ( 0,01%).

22.Segun la base de datos del organismo surge que no todos los que obtuvieron
licencias realizaron los examenes teoricos y practicos (0,74 % de teoricos y
4,09 % de précticos).

Renovacion

Las siguientes observaciones surgen del Cuadro incluido en el cuerpo del
Informe bajo el titulo Renovacion:

23. En los casos de Permiso de Manejo Diplométicos (0,03 %) no consta que se
le haya practicado algun examen (auditivo, visual, médico, psicolégico, charla
y tedrico). Lo mismo ocurre en los casos de pérdida de permiso diplomatico
(0,01 %).

24. En el caso de renovacion por cambio de Jurisdiccibn menores, es el Unico
donde consta la realizacion del curso tedérico (Escuela).

25. En ningun caso consta en el sistema la asistencia a la Charla de Educacién
vial cuyo comprobante se exigird para poder retirar la licencia.

26. Ademas los exdmenes de audio y psicolégico no se llegan a realizar en el
100 % de las renovaciones.

Las siguientes observaciones se desprenden del analisis incluido en el cuerpo
del Informe bajo el titulo Renovacion, segun el detalle del Anexo VI:

27. En Roca es el tnico lugar donde no se realizan en un 100 % los examenes
psicolégicos.

28. En todos los puestos surge la falta de examenes auditivos.
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Canje

La siguiente observacion surge del Cuadro incluido en el cuerpo del Informe
bajo el titulo Canje:

29.En los casos de Licencias extranjeras sin DNI no consta en la base que se
hayan realizado los exdmenes de audio y psicolégico (4,44 %).%

5.6.2 CIRCUITOS MEDICOS

30.No surge un criterio homogéneo entre las sucursales respecto de la duraciéon
del tramite en los circuitos médicos, asi como tampoco la cantidad de
examenes meédicos realizados por cada operador.

31.Surgen tiempos menores a un minuto para los trdmites médicos segun el
segundo cuadro de la pagina 81.%

5.6.3 RETENIDOS, BAJAS DE CATEGORIA E INHABILITADOS

32.La base de inhabilitados suministrada por el Organismo es inconsistente con
la documentacién de respaldo brindada por el mismo.®

5.6.4 MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL MATERIAL FiSICO DE LAS LICENCIAS.®®

Entregas internas durante el afio 2009

52 Comentario del auditado respecto de los puntos 26 27 28 y 29 a fs 109 de su descargo: “La gran cantidad de contribuyentes
gue asistieron a la casa central en el afio 2009, para analizar tramites de renovacién de licencias de conducir- bajo andlisis de
esta auditoria- imposibilitan una evaluacion psicofisica pormenorizada, como la que se realiza en los casos de otorgamiento.
La politica de descentralizacion implementada en los Ultimos afios fue pensada no solo para descomprimir y mejorar la
atencion al publico, sino también para mejorar las evaluaciones psicofisicas y los métodos de capacitacion para la formacion
de conductores. Proceso que se encuentra en tramite de reformulacion. Hoy en las sedes descentralizadas, con mayor
capacidad de atencion al publico, ya se ha implementado la evaluacion psicofisica completa e n los tramites de renovaciones.
A partir de la inminente implementacién- que se encuentra en la etapa final- de la licencia Unica nacional, todos los tramites de
renovaciones se someteran a todos los examenes psicofisicos”.

% Comentario del auditado respecto de los puntos 30 y 31 a fs 109 de su descargo:” No existe un parametro ni una exigencia
minima de tiempo para que los profesionales se expidan, eso hace variar la cantidad de exadmenes médicos por profesional, lo
gue forma parte de su discrecionalidad. Sin perjuicio es de destacar que los casos evaluados varian, como es de suponer”.

*Comentario del auditado respecto del punto 32 a fs 110 de su descargo:” A partir de la observacién efectuada por esa
auditoria se relevaron los datos, y se subsanaron los errores de registro”.

% Comentario del auditado respecto de los puntos 33 a 38 a fs 110 de su descargo:” Durante el afio 2010, el centro de
computos trabaj6 en el disefio de una programacion de un sistema de control de stock del material, integrado al sistema de
emisién de licencias. Durante ese proceso se firmé un convenio con la Agencia Nacional de Seguridad Vial que prevé la
implementacién de un sistema de emision de licencias que contenia ese médulo de control de stock y que se comenzaria a
aplicar con el cambio de material, al momento de la implementacién de la licencia nacional, que a la fecha del presente
informe se estima seréa lanzado el 1° de agosto del 2011".
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33.En las instalaciones de Roca no se constaté la existencia de un libro, ni por
turno mafana, ni por turno tarde de insumos.

34.En los libros de insumos de ACA Libertador, ACA Flores y CGP 14 los
registros comienzan con fechas posteriores a las entregas.

35.Del total de plasticos entregados a las sucursales no constan remitos en el
7,45 % de los casos (26.400), a pesar de haber terminado en licencias
otorgadas en el 87,43 % de los casos. Del resto de los plasticos sin remito no
otorgado (3.318) sélo se localizaron en rezago el 3,07 %.

36.La DGLIC no realiza cortes/cierres de Stock al cierre del ejercicio anual, de
los materiales tanto en sede Central como en las sedes Descentralizadas.

37.En la base de “licencias _ otorgados” constan 6.690 casos con numero de
plastico repetido, siendo 6537 casos, el 97,71 %, personas diferentes (distinto
nombre y nimero de documento) con mismo namero de plastico el cual debe
ser Unico.

38.Se han otorgado licencias, cuyo plastico corresponde a romaneo del
proveedor o a rezago de la sucursal segun libros en 620 casos (0,22%).

5.6.5 MUESTRAS DE DOCUMENTACION

39.De la muestra de licencias otorgadas, el 57,69 % de los tramites tienen
observaciones referentes a la documentacién respaldatoria requerida. De
este porcentaje un 93,33 % corresponden a los cursados como especiales.

40.De la muestra analizada de licencias renovadas, el 81,67 % de los tramites
de renovacion tienen observaciones en relacion a la documentacion
respaldatoria.®®

41.De la muestra obtenida en Roca de otorgamiento el 96,36 % de los casos las
etapas médicas fueron realizadas por el mismo profesional. Disminuyendo la
confiabilidad en cada uno de los pasos del tramite médico.

5.7 LEGALES

5.7.1 CONVENIOS®’

% Comentario de auditado respecto de lo puntos 39 y 40 a fs 110 de su descargo:” Resulta materialmente imposible efectuar
consideracion alguna relativa a estos puntos, en la medida que no se identifiquen los casos mencionados, de modo de poder
analizarlos y dar respuesta acabada”.

%7 Se debe aclarar que por un error en el Informe Preliminar se volvié a numerar con 40 y 41 las observaciones.
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Del analisis del convenio con la UBA surgen las siguientes observaciones:

40.De la informacién recabada no surge quien es el coordinador, y no constan
informes de la UBA recibidos por el periodo 2009. Asi como tampoco listado
alguno del personal de dicho convenio.

41.El area de personal no controla al personal del mismo.

42.Del listado del personal interviniente como operador en las distintas etapas
médicas (vision, audio, psicélogo y médico) del proceso de
otorgamiento/renovacion, el 30,66 % consta en el listado de personal. Del
resto: 95 operadores no constan autorizaciones/ratificaciones/solicitudes a
sistemas en 23 casos Yy del resto: 72 no constan fechas de las solicitudes en
21 casos.?®

5.7.2 DISPOSICIONES

43.En los casos de reprobacién de examen tedrico/practico, en los que se
solicité un cambio de la fecha asignada, para que fuera tomado dentro de los
treinta dias de reprobado, fueron autorizados fuera de los términos
establecidos en el Decreto N © 779-PEN-95.%°

44.En el 100 % de los casos analizados con antecedentes penales (12
carpetas), no consta la realizacion de algun tipo de test, y/o examen que
determine la aptitud psicofisica y/o informe socio ambiental, a los fines de
obtener la licencia profesional. Solo queda constancia en la carpeta del
certificado de antecedentes penales, copia de la sentencia de condena y en
algunos casos opinion de la Procuracién General de la CABA.”

% Comentario del auditado respecto del punto 42 a fs 110 de su descargo:” La situacién fue advertida por la Direccion
Operativa de Habilitaciones durante el afio 2010 y corregida de modo tal que actualmente solo se dan altas de usuario con la
firma del Director General o de algun Director Operativo”.

®Comentario del auditado respecto del punto 43 a fs 111 de su descargo:” Las excepciones a la ley se efectuaron atendiendo
solicitudes de urgencia planteadas por los contribuyentes, generalmente por causas de viajes de trabajo o de salud. La
experiencia ha sido recogida, y se propuso disminuir sensiblemente el plazo para volver a rendir un examen reprobado. A
punto tal que nuestra actual normativa reglamentaria, VG. el Decreto 588/10, hoy exige un plazo minimo de cinco dias.”

®Comentario del auditado respecto del punto 44 a fs 111 de su descargo:” Aquellos casos en que los antecedentes penales se
encuentran comprendidos en la normativa que aconseja denegar la habilitacion para conducir, son elevados a la Procuracion
General, para que en cumplimiento con la Ley de Procedimientos Administrativos, se dictamine sobre la legalidad de la
eventual denegatoria. EI mecanismo utilizado en el afio 2009, era el indicado, de modo que el contribuyente no se viera
sometido a un examen psicofisico, sin la certeza de un Dictamen favorable.

En la actualidad, por indicacién e instruccion reciente de la Procuracion General y en base a casos jurisprudenciales, una vez
obtenido el Dictamen juridico y como requisito previo al dictado del acto administrativo, se realizan los examenes
psicomédicos”.
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5.7.3 OFICIOS JUDICIALES

45.En los casos de remision de las respuestas de los oficios judiciales fuera de
la CABA, las entregas se realizan a través del correo por carta simple, no
guedando constancia que el destinatario haya recibido la respuesta

46.Cada actuacion (oficio pidiendo informacién, timbrado si correspondiere,
informe de legales y constancia de recepcion) no se encuentra foliada.

47.De una muestra de 48 casos (7,07 % de la CABA), solo el 6,25 % de los
casos se responden en el plazo legal.

48.En los casos de fuero Civil y Comercial donde se aplica el timbrado, el detalle
es el siguiente: en el 46,43 % de los 28 no consta formulario con el pago del
timbrado.

5.7.6 SUMARIOS

49.A la fecha de terminacién de las tareas de campo la DGLIC desconocia el
estado de las actuaciones elevadas a la Procuracion.

5.7.7 DECLARACIONES JURADAS

50.De las tres Declaraciones Juradas presentadas durante el 2010 dos fueron
presentadas fuera de término. No obstante, no surgen de las mismas tres de
los cuatro coordinadores de los CGP, ni La Caja, ni la Nueva y ni el ACA
Flores. Tampoco las declaraciones de los responsables de caja chica,
movilidad y viaticos y responsables de cuenta corriente.

5.9 INFORME SEGURIDAD Y EDILICIO

Las observaciones correspondientes al presente titulo se encuentran
volcadas en el Informe Técnico pertinente (4.9) y visualizadas en el Anexo
VIII.

5.10 ENCUESTA DE SATISFACCION

Las observaciones correspondientes al presente titulo se encuentran
volcadas en dicha encuesta (4.10).
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5.11 QUEJAS

51. El 66.99 % de las observaciones en el liboro de quejas de Roca
corresponde a malos tratos, mala informacién y problemas edilicios. Cabe
destacar que también el 18,45 % son felicitaciones. Las quejas respecto de
las personas atendidas en los cuatro meses representa el 0,09%.

52. No pudo ser ubicado el Libro de quejas correspondiente al periodo
auditado de abril en adelante.

6. Recomendaciones

Se deja constancia que algunos de los comentarios del auditado esgrimidos en
su descargo, han sido incorporados como notas al pie de algunas recomendaciones.
Esto se debe a que en ciertos casos son hechos posteriores a las tareas de campo
y/o no adjuntan documentacion que respalde sus dichos y que serian materia de un
posterior seguimiento en futuras auditorias.

6.1 Presupuesto

6.5.1 PrRoYECTO 2009

1. 2. y 3. La recomendacién correspondiente a las tres observaciones de este item
es la siguiente:

Atender a las reales necesidades propuestas por la Direccion General de
Licencias en su anteproyecto de presupuesto, para una mejor consecucion de sus
objetivos y una mayor precision en la medicién de la ejecucion presupuestaria. Entre
dichas necesidades podemos mencionar las relativas a servicios de mantenimiento
y reparacion edilicia, servicios de capacitacion, locaciones de servicios,
construcciones en bienes de dominio privado, vehiculos y materiales rodantes y
audiometros, transferencias a universidades.

6.5.2 PLAN DE COoMPRAS 2009

4. Mejorar la consistencia entre el Plan de Compras y el presupuesto proyectado.

6.5.3 META Fisica

5. y 6. Tomar los recaudos necesarios a los efectos de resguardar la informacion
contenida en las bases de datos del sistema informatico.
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7. Lograr que la meta fisica contemple los requerimientos complementarios
descriptos en el programa bajo estudio como permisos especiales de
estacionamiento.

6.5.4 INGRESOS

8. Unificar los criterios de la aplicacién presupuestaria de los ingresos presentados
por la Direccion, provenientes de informacion de la Tesoreria y los registrados en la
Cuenta de Inversion y en la propia Tesoreria.

6.5.5 EGRESOS

Modificaciones presupuestarias

9. y 10. Reconsiderar las partidas presupuestarias proyectadas ya que las
sancionadas sufrieron bajas muy significativas como en los siguientes casos:
prendas de vestir, audidbmetros, repuestos y accesorios, leasing central telefénica y
fotocopiadoras, transferencias a otras entidades sin fines de lucro, transferencias a
empresas privadas.

Andlisis del Devengado

11. Lograr la coincidencia entre la informacion del personal brindada por el
Organismo Yy las correspondientes a las liquidaciones efectuadas por RRHH.

12.El personal correspondiente a las asistencias técnicas UBA que trabaja en la
DGLIC, registrarlo presupuestariamente en el programa correspondiente.

13. Actualizar los legajos de personal, contenidos en las carpetas que estan en
poder de la Direccion de Licencias.

14. 15. 16. y 17. Incluir en el programa auditado, los gastos que afectan
directamente y exclusivamente al programa en cuestion.

6.6 LICENCIAS
6.6.1 OTORGAMIENTO

19. Contar en la base informatica, los cursos realizados en las Escuelas
privadas.

20. Tomar los recaudos a fin de incluir en el sistema la 22 clase manual, en los
casos que por tratarse de cursos intensivos no corresponde el 2° curso.
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21. y 23. Arbitrar los mecanismos a fin de plasmar por escrito Convenios y/o
Acuerdos de cooperacion y/o colaboracion con Cancilleria para que por su
intermedio se establezcan los requisitos minimos indispensables para el
otorgamiento de licencias a los diplomaticos.

22. Verificar la consistencia de la base de cursos con la base de los tramites
realizados.

Renovacion

Las siguientes observaciones surgen del Cuadro incluido en el cuerpo del
Informe bajo el titulo Renovacion:

24. Generalizar para todos casos de renovacion de registros a menores, la
participacion como oyentes en el curso tedrico.

25. Registrar en el sistema la asistencia a la Charla de Educacion vial cuyo
comprobante se exigira para poder retirar la licencia.

26. 27. 28. y 29. Realizar en el caso de renovaciones y canje todos los examenes
psicofisicos.

6.6.2 CIRCUITOS MEDICOS

30. Y 31. Utilizar las herramientas estadisticas en cuanto a promedios y desviacion
estandar en la duracion de los tramites en los circuitos médicos, a los efectos de
detectar diferencias sustanciales en el desarrollo de la gestion.

6.6.3 RETENIDOS, BAJAS DE CATEGORIA E INHABILITADOS

32. Subsanar los casos en los que la base de inhabilitados suministrada por el
Organismo es inconsistente con la documentacion de respaldo brindada por el
mismo.

6.6.4 MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL MATERIAL FiSICO DE LAS LICENCIAS.
Entregas internas durante el afio 2009

33. Implementar en las instalaciones de Roca un libro de insumos para turno
mafiana y turno tarde.
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34 .Proceder a una correcta registracion de las entregas de insumos en los libros
correspondientes a los ACA Libertador y Flores y al CGP 14.

35. Implementar acciones a fin de que en las sucursales la cantidad de plasticos
entregados coincida con los remitos entregados.

36 .Realizar cortes/cierres de Stock al cierre del ejercicio anual, de los materiales
tanto en sede Central como en las sedes Descentralizadas.

37. y 38. Verificar en la base de “licencias otorgadas los casos con numero de
plastico repetido y los casos de romaneo o rezago, y resolver las inconsistencias.

6.6.5 MUESTRAS DE DOCUMENTACION

39. y 40. Resguardar la integridad de la documentacion respaldatoria de las
licencias emitidas, en funcion de la normativa vigente en la Direccion.

41. Lograr que los exdmenes en las distintas etapas médicas sean realizadas
por diferentes profesionales, mejorando de este modo la confiabilidad en cada
uno de los pasos del tramite médico.

6.7 LEGALES

6.7.1 CONVENIOS
Del analisis del convenio con la UBA surgen las siguientes observaciones:

40 .y 41. Implementar los mecanismos necesarios a fin de efectuar los controles
sobre la asistencia e idoneidad del profesional médico que interviene, asi
como respecto del cumplimiento del Convenio respectivo.

42 Verificar la integridad y autorizacion de los operadores en las distintas etapas
médicas del otorgamiento/renovacion

6.7.2 DISPOSICIONES

43 .Dar cumplimiento a la normativa relacionada con el plazo minimo que debe
transcurrir entre el examen reprobado y la nueva fecha para la segunda
evaluacion.

44 Arbitrar los medios necesarios a fin de unificar criterios para el otorgamiento
o denegacion de licencias de las personas con antecedentes penales. No
obstante la intervencion de la Procuracion General de la Ciudad, seria
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importante considerar los términos del fallo de TSJ expediente 4888/06 detallado
en el cuerpo del Informe, a fin de fundar el acto administrativo.

6.7.3 OFICIOS JUDICIALES

45 .Asignar los fondos necesarios para el envio de las respuestas de los oficios
judiciales fuera de la jurisdiccién de la CABA, para que puedan tramitarse de
manera tal de obtener una constancia de dicha remision.

46 .Dar cumplimento al requisito formal de foliar cada actuacién administrativa.

47. Implementar los mecanismos necesarios a fin de simplificar los circuitos y
procedimientos administrativos y asignar los recursos humanos y materiales
necesarios para responder los requerimientos dentro los plazos legales
establecidos.

48 .Adjuntar en las actuaciones, especialmente las del fuero Civil y Comercial la
constancia del pago del timbrado correspondiente.

6.7.6 SUMARIOS

49 .Tomar conocimiento del estado de las actuaciones elevadas a la
Procuracion.

6.7.7 DECLARACIONES JURADAS

50. Dar cumplimiento a la normativa vigente (Decreto 1381/04 y Decreto 450/10).

6.9 INFORME SEGURIDAD Y EDILICIO

Conforme a lo manifestado por el organismo auditado en su descargo se
recomienda continuar con las obras ya iniciadas y comenzar las obras
necesarias a fin de subsanar lo observado aun no resuelto.

6.10 ENCUESTA DE SATISFACCION

Tomar en cuenta especialmente, y a fin de mejorar la gestion en el
otorgamiento de licencias, de los comentarios espontaneos efectuados por los
encuestados.
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6.11 QUEJAS
51. Tomar en cuenta las quejas realizadas por los contribuyentes.

52 .Sin recomendacion. Se deja constancia que al momento de las tareas de
campo no fue puesto a disposicion el libro de quejas.

7. CONCLUSION

La creciente descentralizacion en el otorgamiento de las licencias ha
provocado una indudable mejoria en su tramitacion y en los tiempos para la
atencion de los solicitantes. Sin embargo, en funcidon de las observaciones y
recomendaciones incluidas en el presente informe, debemos concluir que el
organismo auditado mantiene determinadas falencias respecto a la emision y
otorgamiento de las licencias entre otras. En su descargo, la Direccion General de
Licencias ha manifestado que algunas de las observaciones se encontrarian
resueltas o en proceso de resolucion con posterioridad a las tareas de campo,
aungue no ha acompafiado la documentacién respaldatoria de sus dichos. Por ello
se sugiere programar una auditoria de seguimiento de las observaciones y
recomendaciones del presente.
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ANEXO |

MARCO NORMATIVO

NORMATIVA DESCRIPCION

Norma Detalle

Principios Basicos. Coordinacion Federal.
Consejo Federal de Seguridad Vial Registro
Nacional de Antecedentes del Transito.
Usuario de la Via Publica. Capacitacion.
Licencia de Conductor. Via Publica. Vehiculo.
Modelos Nuevos. Parque Usado. Circulacion.

Ley Nacional N © 24.449/95 Reglas Generales. Reglas de Velocidad.
Ley Nacional N © 25.965/04 Reglas para Vehiculos de Transporte. Reglas
Ley Nacional N © 26.363/08 para Casos Especiales. Accidentes. Bases

para el Procedimiento. Principios Procesales.
Medidas Cautelares. Recursos Judiciales.
Régimen de Sanciones. Principios Generales.
Sanciones. Extincibn de Acciones 'y
Sanciones. Norma supletoria. Disposiciones
Transitorias y Complementarias.

Reglamentacion de la Ley N ° 24.449 de

[0}
Decreto N © 779/PEN/95 Transito y Seguridad Vial.

Cddigo de transito y transporte de la ciudad
autonoma de buenos aires - declara la plena
Ley CABA N ©2.148/06 integracion y participaciébn en el sistema
y sus modificaciones nacional de seguridad vial - modifica el libro ii
del régimen de faltas de la ciudad autébnoma
de buenos aires - ley de transito -

Se incorpora el titulo undécimo del sistema
de evaluacion permanente de conductores -
sepc - al cédigo de transito y transporte de la
ciudad de buenos aires - carnet de
conduccion - conductor - licencias - actas de
infraccién - normas de transito y prevencién
de accidentes - vehiculos - edad méxima -
pasajeros - puntos — puntaje

Ley N° 2641/08
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Ley CABA N °© 2998/08

Ley Tarifaria para el afio 2009.

Decreto N © 331/GCABA/04

Licencia Profesional De Conductor Clase D.
Establece Restricciones Relacionadas Con
Los Antecedentes Penales Del Solicitante -
Normativa General - Denegacion De
Solicitudes - Solicitud De Licencias De
Conducir - Licencias Clase D - Obtencion -
Solicitantes Con Antecedentes Penales Por
Delitos Contra La Integridad Sexual - Delitos
Contra La Libertad Individual - Homicidio
Doloso - Lesiones Graves - Lesiones
Gravisimas Dolosas - Robo Con Armas -
Delitos Con Automotores En Circulacion -
Informacién Del Registro Nacional De
Reincidencia

Decreto N ¢ 598/GCABA/08

Direccién General de Licencias. Designacién
como Director General a Dario Miguel Costa

Decreto N © 1078/GCABA/08

Se aprueba la reglamentaciéon del titulo
undécimo - capitulo 11.1 del codigo de
transito y transporte - reglamento - sistema
de evaluacion permanente de conductores -
asignacién de puntos - descuento por
infracciones - funciones del registro de
antecedentes de transito - curso especial de
educacion vial y prevencion de siniestros de
transito - registro por puntos - régimen de
faltas - contravenciones - infractores - licencia
de conducir

Resolucion N © 808/MJYSGC/08

Designa A Dario Miguel Costa Y Marta Olga
Garcia Como Responsables De La
Administracion Y Rendicion De Fondos
Otorgados A La Direccion General De
Licencias en Concepto De Caja Chica
Comun- Fondo Permanente- Viaticos Y
Movilidad - Ratifica A Amalia Saayavedra
Como Responsable De Los Citados Fondos -
Y Cesa Roberto Daniel Skiba Y Silvia
Szkaluba Jontade
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Resolucion N © 79/MJYSGC/09
Resolucion N © 27/GCABA/SSJUS/09

Resolucion N © 109/GCABA/SSJUS/09

1. Se autoriza de manera excepcional a
renovar licencias de conducir y realizar
tramites de la baja de automdviles sin la
correspondiente libre deuda para taxis y
remises.

2. Se amplia el alcance de la resolucién
79/MJYS/09 - excepcidon - choferes -
empleados de vehiculos de alquiler con
taximetro - taxis - automoviles de alquiler
particulares con conductor - remises -
renovacion de licencias de conducir - tramites
- baja de automéviles - sin libre de deuda —
conductores.

3. Se dispone la aplicacion del sistema de
sustitucion de penas por traslados
comunitarios para conductores de vehiculos
afectados al servicio publico de automdviles
de alquiler con taximetro

Decreto N © 608/GCABA/08

Plazos de guarda de expedientes de papel -
archivo de expedientes - archivar - archivo de
actuaciones - tiempo - espacio - afios

Resolucion N ° 13/GCABA/SSATCIU/09

Aprueba pliego de bases y condiciones
particulares - llama a licitacion publica N ° 89-
sigaf-09 -adquisicibn equipamiento para
desconcentracién  tramites emisiéon de
licencias de conducir en f-n en centros de
gestidn y participacion comunal

Resolucion N © 61/GCABA/SSATCIU/09

Aprueba licitacién publica N © 89-sigaf-2009 -
adquisicion equipamiento desconcentracién e
incorporacion para trdmite emisién de
licencias de conducir en los f-n centros de
gestion y participacion comunal.

Resolucién N © 1183/GCABA/MJYSGC/09

Aprueba — reglamento para otorgar uso de
licencia de conducir vehiculos de la policia
metropolitana - cursos de capacitacion los
cuales se dictaran en el instituto superior de
seguridad publica - designa personal
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Resolucion N © 344/GCABA/MJYSGC/10

Se aprueba reglamento para el uso de los
vehiculos de la policia metropolitana -
automotores -automoviles - cuatriciclos -
unidades hidrantes - camiones de traslado de
detenidos - remolques - rodados -
conductores - choferes - documentacion
obligatoria - licencias de conducir - vigencia -
uso indebido - mantenimiento - sanciones -
guarda

Convenio N ° 24/GCABA/95

Convenio de Colaboracién entre la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires y
El Automévil Club Argentino, para la
descentralizacién de la Direccién de Transito.

Convenio N © 21/GCABA/96

Convenio entre el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y el Automovil Club Argentino
tendiente a agilizar y facilitar la obtencién de
licencias de conducir.

Addenda Convenio N © 21/GCABA/96

Convenio entre el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y el Automdvil Club Argentino
tendiente a agilizar y facilitar la obtencién de
licencias de conducir, 28 de febrero de 1997
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ANEXO I

ESTRUCTURA FORMAL

Ministerio
de Justicia
¥ Seguridad

MJYSGC

Guillermeo
Montenegra

588U

Matizs
Maolingro

DGLIC

Dario Migual
Casta
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ANEXO Il

ESTRUCTURA INFORMAL
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ANEXO IV
TARIFARIOS
% 2009/ | % 2010/ | % 2010/
Concepto 2010 | 2009 | 2008 2008 2009 2008

Por los tramites que se realicen en
relacion con la habilitaciéon y formacion
de conductores de vehiculos, se pagara
por cada una de las siguientes
solicitudes:
a) Licencia de Conductor
1) solicitud de licencia de conductor:
Clases A, By G 130 | 63 | 55 ‘ 14,55% | 106,35% | 136,36%
2) solicitud de renovacién de licencia:
Clases A,By G 130 47 41| 14,63% [ 176,60% | 217,07%

renovacién posterior al vencimiento en
mas de 90 dias 230 86 75| 14,67% | 167,44% | 206,67%
3) solicitud de licencia de conductor
profesional:
Clase C 130 54 47| 14,89% | 140,74% 176,60%
Clase D1 130 63 55| 14,55% | 106,35% 136,36%
Clase D2 130 63 55| 14,55% | 106,35% | 136,36%
Clase E 130 54 47 | 14,89% | 140,74% 176,60%
4) solicitud de renovacién de licencia de
conductor profesional:
Clase C 130 47 41| 14,63% | 176,60% | 217,07%
Clase D1 130 47 41| 14,63% | 176,60% | 217,07%
Clase D2 130 47 41| 14,63% | 176,60% | 217,07%
Clase E 130 47 41| 14,63% |176,60% | 217,07%

renovacion posterior al vencimiento en
mas de 90 dias 230 86 75| 14,67% | 167,44% | 206,67%
5) solicitud de revalida de licencias de
conductor de otros municipios:
Clases A, By G 130 | 47 | 41 ‘ 14,63% | 176,60% | 217,07%
6) solicitud de renovacién de licencia de
conductor profesional de otros municipios:
Clase C 130 63 55| 14,55% | 106,35% | 136,36%
Clase D1 130 63 55| 14,55% | 106,35% 136,36%
Clase D2 130 63 55| 14,55% | 106,35% 136,36%
Clase E 130 63 55| 14,55% | 106,35% 136,36%

7) las licencias con duracion de tres afios
tendran un descuento del 50%. Las
licencias con duracién de dos o menos
afios tendran un descuento del 75%. Estos
beneficios no seran de aplicaciéon en
aquellos tramites que poseen reducciones
de tiempo de habilitacién por
penalizaciones:
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8) Por el alquiler de vehiculo para
evaluacion practica de conduccién: 40 21 18| 16,67% | 90,48% | 122,22%

b) Escuela de conductor

1. Por cada habilitacién de actividad de

ensefianza 210 138 120 | 15,00% | 52,17% 75,00%
2. Por cada habilitacién de prestacion de

servicio de vehiculo 80 46 40| 15,00% | 73,91% | 100,00%
3. Por cada permiso nuevo de Instructor 170 110 96 | 14,58% | 54,55% 77,08%

4. Por cada renovacion de permiso de
Instructor 150 95 83| 14,46% | 57,89% 80,72%

c) Permisos Internacionales
Europa y América 100 | 63 | 55 ‘ 14,55% | 58,73% | 81,82%

d) Franquicias especiales de
estacionamiento

1. Personas con necesidades especiales

(Ley 22.431) 0 0 0

2. Jueces 145 127 | 1417%

3. Funcionarios policiales y de seguridad 145| 127 | 14,17%

4. Médicos y paramédicos 220 145 127 | 14,17% | 51,72% 73,23%
5. Sacerdotes. 220 145| 127 | 14,17% | 51,72% 73,23%
6. Periodistas 145 127 | 1417%

7. Tramites especiales de caracter urgente

sin turno previo 30

por los restantes tramites/no especificados 35 30 23| 30,43% | 16,67% 52,17%

a) Permiso anual 1100

b) Permiso especial para cada evento
ocasional 28

a) curso optativo para la recuperacion

parcial de puntos 100
b) curso optativo para las personas que
pierden puntaje por primera vez 200
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C) curso optativo para las personas que
pierden puntaje por segunda vez

220

d) curso optativo para las personas que
pierden puntaje por tercera vez

280

d) curso optativo para las personas que
pierden puntaje por cuarta y sucesivas vez

320

Por los tramites que se realicen en la
Subsecretaria de Transporte, se paga:
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1. Por cada solicitud de licencia,
transferencia de licencia o cambio de
material de automovil de alquiler con
taximetro

56

51

44

15,91%

9,80%

27,27%

2, Por usufructo anual de la licencia
mencionada

44

40

35

14,29%

10,00%

25,71%

3. Por entrega de credencial habilitante

28

25

22

13,64%

12,00%

27,27%

4. Por la solicitud de regularizacion de
licencia vencida, dentro del plazo de 30
dias estipulados en la Ordenanza N °©
41.815

56

51

44

15,91%

9,80%

27,27%

5. Por duplicado de documento extraviado

32

29

25

16,00%

10,34%

28,00%

6. Por cada solicitud de licencia de
transporte de carga, camionetas y furgones

56

51

44

15,91%

9,80%

27,27%

7. Por cada renovacion anual se aplicara

44

40

35

14,29%

10,00%

25,71%

8. Por cada solicitud de permiso,
habilitacién, transferencia o cambio de
material de automoviles remises

56

51

44

15,91%

9,80%

27,27%

9. Por usufructo bienal de la licencia
mencionada

56

51

44

15,91%

9,80%

27,27%

10. Por entrega de credencial habilitante

24

22

19

15,79%

9,09%

26,32%

11. Por los restantes tramites

24

22

19

15,79%

9,09%

26,32%

12. Por solicitud de reactivacion de licencia
(destraba)

56

51

44

15,91%

9,80%

27,27%

13. Por solicitud de alta de empresa de
radio taxi

95

86

75

14,67%

10,47%

26,67%

14. por renovacion anual de autorizacién
de empresa de radio taxi

64

58

50

16,00%

10,34%

28,00%

15. por solicitud de alta de empresa
fabricante o de reparacioén de reloj
taximetro

95

86

75

14,67%

10,47%

26,67%

16. por renovacion anual de autorizacion
de empresa fabricante o de reparacion de
reloj taximetro

64

50

Por los tramites que se realicen en la
Subsecretaria de Transporte, se paga:

1.Por cada solicitud de habilitacién de
transporte escolar

44

2.Por cada renovacién semestral se aplica

35

28,00%
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ANEXO V

PERSONAL POR ANTIGUEDAD Y AREA

Cantidad Antigiiedad
rango
reses "%0% alys queiey " e | jroe
afios  afios afos ingreso
Aca Flores 7 1 3 2 13
Aca Libertador 12 1 19
Archivo 2 2
Asesor 4 4
Asesoria Legal 3 3
C.G.P. 13 1 1 2
C.G.P.14 3 1 4
C.G.P.15 7 7
C.G.P.2 2 1 1 4
CGP 2 2
Circuitos Ay B 2 1 11 1 15
Comis. SUTCBA 1 1
Contable 3
Control De Gestion 1
Depto. Administrativo 1
Depto. Archivo 3 1 1 5 10
Depto. Archivo (S. Juan 21) 6 6
Depto. COmputos 4 2 2 10
Depto. Examen. Medico 28 1 1 31
Depto. Habilitacién 27 4 18 49
Despacho 2 1 1 4
Direccion General 10 2 12
Entregas 1 1
Escuela Educ. Vial 21 4 25
Legales 1 1
Mayordomia 1 6 7
Mesa de Entradas 2 1 2 5
Patrimonio 1 1 1 1 4
Personal 1 2 3 6
Pista de Examen 10 3 7 21
Secretaria Privada 1 1
Total general 154 1 1 22 79 17 274
% 56,20% 0,36% | 0,36% 8,03% 28,83% 6,20% 100,00%
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ANEXO VI

RENOVACIONES POR SUCURSAL, TIPO Y CLASE DE EXAMEN MEDICO
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Sucursal/Descripcion Vision Audio Psicologia Medico
ACA —Flores
Cambio Jurisdiccion Extranjeros Radicacion
Definitiva 100% 100% 100% 100%
Cambio de Jurisdicciéon Menores 100% 100% 100% 100%
Menores Extranjeros con Radicacién Definitiva 100% 0% 100% 100%
Extranjeros con Radicacién Definitiva 100% 72% 100% 100%
Pérdida Extranjeros con Radicacion Definitiva 100% 36% 100% 100%
Renovacién 100% 59% 100% 100%
Cambio de Jurisdiccion 100% 100% 100% 100%
Menores 100% 40% 100% 100%
Pérdida 100% 31% 100% 100%
Pérdida Menores 100% 21% 100% 100%
ACA — Libertador
Cambio Jurisdiccion Extranjeros Radicacion
Definitiva 100% 100% 100% 100%
Cambio de Jurisdicciéon Menores 100% 100% 100% 100%
Pérdida Menores Extranjeros con Radicacion
Definitiva 100% 0% 100% 100%
Menores Extranjeros con Radicacion Definitiva 100% 0% 100% 100%
Extranjeros Con Radicacion Definitiva 100% 53% 100% 100%
Pérdida Extranjeros Con Radicacion Definitiva 100% 22% 100% 100%
Renovacién 100% 38% 100% 100%
Cambio de Jurisdiccion 100% 100% 100% 100%
Menores 100% 1% 100% 100%
Pérdida 100% 15% 100% 100%
Pérdida Menores 100% 0% 100% 100%
Temporario con DNI 100% 0% 100% 100%
CGP 13
Pérdida Menores Extranjeros con Radicacion
Definitiva 100% 100% 100% 100%
Menores Extranjeros con Radicacién Definitiva 100% 40% 100% 100%
Extranjeros Con Radicacion Definitiva 100% 27% 100% 100%
Pérdida Extranjeros Con Radicacion Definitiva 100% 22% 100% 100%
Renovacion 100% 25% 100% 100%
Infracciones 100% 0% 100% 100%
Cambio de Jurisdiccion 100% 100% 100% 100%
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Menores 100% 23% 100% 100%
Pérdida 100% 26% 100% 100%
Pérdida — Infracciones 100% 0% 100% 100%
Pérdida Menores 100% 26% 100% 100%
CGP 14

Pérdida Menores Extranjeros con Radicacion

Definitiva 100% 25% 100% 100%
Menores Extranjeros con Radicacion Definitiva 100% 38% 100% 100%
Extranjeros Con Radicacién Definitiva 100% 53% 100% 100%
Pérdida Extranjeros Con Radicacion Definitiva 100% 58% 100% 100%
Renovacién 100% 51% 100% 100%
Cambio de Jurisdiccion 100% 100% 100% 100%
Menores 100% 49% 100% 100%
Pérdida 100% 51% 100% 100%
Pérdida Menores 100% 45% 100% 100%
CGP 15

Menores Extranjeros con Radicacién Definitiva 100% 50% 100% 100%
Extranjeros Con Radicacion Definitiva 100% 40% 100% 100%
Pérdida Extranjeros Con Radicacion Definitiva 100% 27% 100% 100%
Renovacién 100% 46% 100% 100%
Menores 100% 45% 100% 100%
Pérdida 100% 43% 100% 100%
Pérdida Menores 100% 34% 100% 100%
CGP 2

Pérdida Menores Extranjeros con Radicacion

Definitiva 100% 0% 100% 100%
Menores Extranjeros con Radicacién Definitiva 100% 83% 100% 100%
Extranjeros Con Radicacion Definitiva 100% 82% 100% 100%
Pérdida Extranjeros Con Radicacion Definitiva 100% 81% 100% 100%
Renovacion 100% 78% 100% 100%
Cambio de Jurisdiccion 100% 100% 100% 100%
Menores 100% 75% 100% 100%
Pérdida 100% 78% 100% 100%
Pérdida Menores 100% 74% 100% 100%
Roca

Cambio Jurisdiccion Extranjeros Radicacion

Definitiva 100% 100% 100% 100%
Pérdida Temporario Sin DNI 100% 0% 7% 100%
Cambio de Jurisdiccion _Infracciones 100% 100% 100% 100%
Cambio de Jurisdicciéon Menores 100% 100% 100% 100%
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Pérdida Extranjeros Con radicaciéon Resolucion 79-
MJySG-09 100% 0% 100% 100%
Pérdida — Antecedentes penales 100% 4% 100% 100%
Permiso de Manejo Diplomatico. 0% 0% 0% 0%
Pérdida Menor es Extranjeros. Con Radicacion
Definitiva 100% 0% 100% 100%
Devolucion de licencias 100% 0% 100% 100%
Cambio Jurisdiccién Resolucién 79-MJySGC-09 100% 100% 100% 100%
Cambio Jurisdiccién Temporaria Con DNI 100% 100% 100% 100%
Infracciones Extranjeros 100% 3% 100% 100%
Menores Extranjeros con Radicacién Definitiva 100% 0% 100% 100%
Temporarias Infracciones Sin DNI 100% 0% 100% 100%
Extranjeros. Con Radicacién Resolucién 79-
MJySGC-09 100% 9% 100% 100%
Extranjeros Con Radicacién Definitiva 100% 9% 31% 100%
Pérdida —Deudor Alimentario 100% 0% 100% 100%
Pérdida Permiso Diplomaético 0% 0% 0% 0%
Pérdida Resolucién 79-MJySGC-09 100% 6% 100% 100%
Pérdida Extranjeros Con Radicacion Definitiva 100% 8% 37% 100%
Pérdida Menores Temporaria Sin DNI 100% 0% 0% 100%
Pérdida Menores Temporaria Con DNI 100% 0% 0% 100%
Pérdida Temporario Con DNI 100% 9% 6% 100%
Resolucién N ° 27/SSJUS-SSSU/09 100% 2% 100% 100%
Renovacién 100% 5% 32% 100%
Antecedentes penales 100% 4% 100% 100%
Deudor Alimentario 100% 3% 100% 100%
Infracciones 100% 4% 100% 100%
Judicial Amparo 100% 0% 100% 100%
Judicial Cautelar 100% 0% 100% 100%
Cambio de Jurisdiccion 100% 100% 100% 100%
Infracciones Orden Juez 100% 0% 100% 100%
Menor es Temporario Con DNI 100% 0% 20% 100%
Menores Temporario Sin DNI 100% 0% 63% 100%
Menores 100% 2% 100% 100%
Menores Con Infracciones 100% 0% 100% 100%
Pérdida 100% 4% 35% 100%
Pérdida — Infracciones 100% 3% 100% 100%
Pérdida Menores 100% 2% 100% 100%
Resolucién 79-MJySGC-09 100% 3% 100% 100%
Temporario con DNI 100% 6% 9% 100%
Temporario sin DNI 100% 6% 6% 100%
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Direccion General de Licencias

Subsewetatia de Segundad Urbana
Minmstano de fushes y Saguridad

ANEXO VII
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Buenos Aires

Goblerns de li Ciudad

Documentacion necesaria Etapas de tramite para obtener habilitacion como conductar Vi 2
, igencia
Tipo de Tramite ; _ o ‘y Cursods Chara s/ - Evaluacion maxima de
?NI ;:c.! C{?erbﬂca{:?n_ Ew:itu?cmn Capacita i Sen el E?ra |l:IE(‘.ICF|1 Prachea.al i)
{a) i mplementens sicofisica i vial eancs b i
Mayores X 4 F.8 ks = =
Clasesa, b Menores
(17 a20 X X x X x X 1
afios)
Dtorgamienio Ciase ¢ {2} ® # (3] * x 3 % 5
Conductor
Clased (2 X X3 x4 X A X A 5
peataskoral sed (2) K3 4)
Ciase e (2) X ® (3) ® % 4 ® 5
Renovacion (e} H?’:{’:SQD x %5y x % 5
Por extravio - <
robo clase a. Df;{iﬂtgs ¥ X % (3] A ): =
b {mayores} i
Maz de 1
2 x X
afio {5} X X % X 5
Fietaua % * * = 5
- dias
vencimiento Dﬁ_‘i cins || e ® " % 5
(mayores) = :“c:
as ds
s X X = X x b3 s
Por extravio - Hi 1 afio
robo clase a, desce % % 45) % (1) X % rc‘;n‘.*"}::i
b (menarea) emision 9
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Mas de 1
afio desde X X (5) X (1) X x 3
emision
iz X X 2 (1) x x 3
For dlaf""
vencimiento | D90 diasy | x X (1) x 3
clase a, b ;":l 2r01
as de . .
aha X X X (1) X X 3
Por extravio - Hadsiifsg.. x X (5) X s 5
robo =
Cval dias v .
cor]ductor h! 1 afio X X (S) x 5
profesional Mas de 1
lases c, . 1
clazes ¢, & o x X (5) x X ]
Hasta 90 .
Far dias = 55 X * 5
wencimiento -
Cval dias v .
cor}ductor hi 1 afio x x x =1
profesional
clases ¢, e Mas de 1 X x - - -
afio
Hasta 90 - .
Por extravio - dias X K(S) () x * 5
robo =
D/30 dias v .
conductor | "4 afio & X(5) (4) x -
profesional
clase d Mas de 1 X X(5) (4) x % z
afio WA
Por Hadsii.;SEl: X X X4 X * 5
wencimiento —
conductor [ DfSO0diasy | X X (4) x s
profesional h": Uz
dEae Mas de 1 X X X (4) x X 5
afio e
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Hasta 30
dias desde | . | . 4 * (8) ® X 5
Clases a, b | vencimisnt
{mayores) o
Maz."e 01 x| xp) X (8) X X X ® 5
ias
Hasta 90
. dias desde -
Cambio de T X X (b) X1y (8) X X 3
mr——— Clases a b | vencimient
Jurisdiccion !
(menoresg) o
Mas 2290 | x| x ) X (1) (8) X X X X 3
ias
Clase ¢ (2) X X (b} X (6) X X x X 5
Conductor
profesional
Claze D (2) X X (b) X (4)(6) kA x bt x =]

Requisitos exigibles

(1) Autorizacién de padre, madre o tutor (acompafiar partida de nacimiento o libreta de matrimonio en original y fotocopia)

(2) Tener 21 afios cumplidos

(3) Acreditar ser conductor en clase inferior no menor a 1 afio

(4) Certificado de Antecedente Penales

(5) Denuncia policial (en original y fotocopia)

(6) Certificado de Legalidad de entidad otorgante (original y fotocopia)

(7) Para ingresar a pista de examen debera presentarse la siguiente documentacion del vehiculo: Cédula Verde a nombre del titular, Constancia del Seguro y Patente actualizada

(a) Con domicilio en Ciudad de Buenos Aires (exhibir original y acompafiar con fotocopia de primera, segunda hoja y ultimo cambio de domicilio y/o primera hoja de cambio de domicilio en
blanco)

(b) Si no tiene Licencia, presentar denuncia policial (en original y fotocopia)

(c) Los plazos establecidos en este tipo de tramite se contaran a partir de la fecha de vencimiento establecida en la Licencia a renovar, exceptuando los tramites correspondientes a
Menores.

Recuerde que al momento de realizar el tramite no debera tener infracciones pendientes de pago con el Gobierno de la Ciudad.
La consulta sera realizada en forma automatica por nuestro sistema al momento de iniciar el tramite.

Fuente.: Pagina web del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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ANEXO VI

Anexo Fotografico
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Fotos N ° 1: Vista del acceso al Organismo, las puertas de entrada son vidriadas
con marco de aluminio, la apertura de las mismas funciona con un sistema de
pivots colocados sobre los marcos superior e inferior de cada hoja a 20 cm de los
extremos. Estas puertas funcionan permanentemente y cuando los pivots que las
sostienen se rompen (son poco resistentes) las puertas caen, como muestra la foto
de abajo y puede lastimar al publico que las usa.
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Foto N ° 2: Vista del acceso al Organismo desde en el interior del mismo, es de
notar que el recubrimiento del techo de las oficinas instaladas en el hall de entrada
son de cartulinas (muy combustibles y desprolijo).
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Foto N ° 3: Vista dentro del hall de entrada al Organismo la escalera para subir al
entrepiso. Es de notar que hay rampas en el acceso a la planta baja de este edificio
pero como no funcionan los ascensores los discapacitados no pueden subir al nivel
superior.
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Foto N ° 4: Vista en el entrepiso donde se pueden observar sobre la pared un
matafuego y a la izquierda una cabina del sistema contra incendio sin los elementos
correspondientes (manguera y lanza).
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Foto N ° 5: Vista de la sala de maquinas del ascensor donde se puede observar el
motor y la polea del mismo que se encuentra desconectados y fuera de servicio. Esta
sala es usada en la actualidad como depdsito de elementos de rezago.
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Foto N ° 6: Vista de los equipos de AA dentro de un recinto sobre la azotea del
edificio, en el mismo podemos observar la instalacion con los cables de electricidad
expuestos y sin tapas y contratapas de proteccion.
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Foto N ° 7: Vista del lugar donde estan los equipos de AA usado en parte como
deposito de elementos de rezago. Es de notar la humedad que tienen todas las
paredes.
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Foto N ° 8: Vista de los equipos de AA mostrando toda la instalacién eléctrica a la
vista sin tapa y contratapa de proteccion y en primer plano cables de electricidad
expuestos y encintados que salen del costado de estos equipos.
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Foto N ° 9: Vista de la torre de enfriamiento funcionando, se puede observar la lluvia
de agua que cae en la batea inferior pero parte la rebalsa y sale hacia el piso flotante
gue se encuentra roto en parte y en parte sin losetas, quedando el liquido estancado
en varios sectores.
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Foto N ° 10: Vista del solado de losetas de la azotea roto y con agua estancada
debajo.
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Foto N ° 11: Vista de otros equipos de AA ubicados en un recinto sobre la azotea del
edificio donde podemos observar la instalacion eléctrica expuesta sin tapas y
contratapa de proteccion y con humedad en el piso.
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Foto N ° 12: Vista del cielorraso del recinto donde estan los equipos de AA en este
lugar se observan cables de electricidad expuestos que salen de cajas de derivacion
de electricidad sin tapas y manchas de humedad en el techo y en las paredes.
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Foto N ° 13: Vista de un pasillo (con un mueble en el medio que dificulta el paso)
donde se encuentran los bafios de discapacitados, vemos en el cielorraso y las
paredes manchas de humedad producto de filtraciones de agua, sin los artefactos de
iluminacién y con los cables de electricidad expuestos a la vista.
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Foto N ° 14: Vista del interior de un bafio de discapacitados (a este nivel no pueden
acceder porque no funcionan los ascensores) usado como depdsito de basura.
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Foto N ° 15: Vista en una oficina del 1° piso donde podemos ver, un tablero del que
sale una manguera de goma con un cable en el interior y en la otra foto vemos que
de un sector de la misma sale un cable de electricidad expuesto y encintado que
alimenta de electricidad a un toma multiple.
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Foto N ° 16: Vista del s6tano donde podemos observar el tanque cisterna de agua y
los pilares donde se ubican las electro bombas, de las que falta una y los cables de
alimentacion se encuentran atados a un caflo mostrando los extremos de los
conductores expuestos y encintados, en la pared del fondo hay en toda su superficie
manchas de humedad y vemos la marca que dejo el agua cuando se inundo este
lugar.
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Foto N ° 17: Vista de otro sector del s6tano donde se puede observar humedad en
las paredes y detras de la escalera en la parte superior de la pared varios cables de
electricidad expuestos.
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Foto N ° 18: Vista de otro sector del s6tano donde se puede observar dos tableros
uno de electricidad con fusibles a rosca y cables expuestos y otro de telefonia con
varios cables colgados del mismo. En las paredes y piso se pueden observar
manchas de humedad, algunas permanentes y otra a 70 cm. del piso marca el nivel
de la inundacion que afecto a este piso.
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Foto N ° 19: Vista de otro sector del so6tano donde se puede observar en el
cielorraso varios cables de electricidad expuestos y encintados y manchas de
humedad en la misma zona del techo.
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Foto N © 20: Vegetacion ocupando parte de la pista, cordones sin pintar.
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Foto N °© 21: Vegetacién tapando sefiales, aguas de poso tapado.
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Foto N © 22: Aguas sobre la pista, olores de camara o poso carteles inclinados.
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Foto N © 23: Semaforos fuera de servicio, mala demarcacion de sendas peatonales,
cordones sin pintar falta de limpieza, penumbra en sefial.
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Foto N ° 24: Falta de mantenimiento en luminaria. Es escasa, prendida de dia, una
sola de cuatro.
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Foto N °© 25: Cartel y corddn despintado por completo.
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Foto N © 26: Caja central de electricidad en mal estado (oxido).
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Foto N ° 27: Documentacién embolsada en el suelo.
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Foto N ° 28: Comida para el animal entre los expedientes y falta de guarda
adecuada de la documentacion.
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Foto N © 29: Instrumental sin cabina para prueba audiométrica.

Corrientes 640, Piso 5to. C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires 209

Departamento Actuaciones Colegiadas
INFORME F[NAL
de la
Auditoria Gral. de la Ciudad de Bs. As.




A A I @

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

Foto N ° 30: Unico instrumento para dicha funcién no hay reemplazo inmediato por
si hay rotura o falla (audibmetro diagnostico ad 28) a la fecha no se le realizo
ninglin mantenimiento
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ANEXO IX

CUESTIONARIO SATISFACCION EN LA ATENCIONAL CIUDADANO

1 Localizacion

1.1 Roca

1.2 Aca

1.3 CGP 2 (Uriburu)

1.4 CGP 14 (Beruti)
15CGPotroCudl?......c..ccovevnennnn.

2. Sexo

2.1 Femenino
2.2 Masculino

3. Edad

3.1 18- 30 afos
3.2 31- 43 afios
3.3 44- 56 afos
3.4 57- 69 afos
3.5 Mas de 70 afos. Cuantos?...........

4. Cual es la categoria del registro que busca obtener

4.1 Particular
4.2 Moto
4.3 Profesional

5. Cual es el trAmite especifico que necesita realizar

5.1 Sacar el registro por primera vez (solamente en Roca)
5.2 Renovar el registro
5.3 Solicitar un duplicado por pérdida o robo o cambio de jurisdiccion)

6. Cuanto tiempo le llevo la realizacion del tramite que vino a realizar

6.1 Una hora

6.2 Entre una hora y dos

6.3 Entre dos horas y tres horas
6.4 Mas de tres horas

6.5 No sabe/ no contesta
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7. Mas alla del tiempo real que le llevo realizar el tramite en cuestiéon, como
definiria el tiempo que le insumio su realizacion. UD. diria que le resulto

7.1 Corto

7.2 Adecuado

7.3 Largo

7.4 No sabe/ no contesta

SOLO PARA LAS PERSONAS QUE RENUEVAN SU LICENCIA

8. Comparando esta forma con otros tramites realizados para la renovacion
de su licencia de conducir, UD. Diria que esta metodologia le parece

8.1 Mejor que las anteriores
8.2 lgual que las anteriores
8.3 Peor que las anteriores
8.4 No sabe/ no contesta

SOLO PARA LAS PERSONAS QUE CONCURREN POR PRIMERA VEZ PARA
OBTENER SU LICENCIA DE CONDUCIR

9. Para UD. que por primera vez solicita su licencia, cual es su opinion
respecto al tramite en si, le parecio:

9.1 Muy complejo

9.2 Complejo

9.3 Nada complejo

9.4 No sabe/ no contesta

A TODOS

10. Queremos conocer su opinidn, en su caso puntual en el que busca
obtener o renovar el registro de conductor y considerando los diferentes
pasos que debid sortear para alcanzar su objetivo (el registro) Con relacion a
cada uno de ellos a UD le parecié

Etapas Bueno regular Malo Ns/NC No/corresp.

10.1 Charla tedrica 1 2 3 4 5
10.2 Vista 1 2 3 4 5
10.3 Oido 1 2 3 4 5
10.4 Psicoldgico 1 2 3 4 5
10.5 Clinico 1 2 3 4 5
10.6 Examen Tedrico 1 2 3 4 5
10.7 Pista 1 2 3 4 5
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11. En lo que hace al ambito fisico donde realizo el tramite, UD. diria que le
resulto

11.1 Agradable

11.2 Aceptable

11.3 Inadecuado

11.4 No sabe/ no contesta

12. Ademas, quisiéramos conocer su opinion, respecto a la forma en que se
desarrollo la atencién de parte del personal encargado

12.1 Muy buena

12.2 Buena

12.3 Regular

12.4 Mala

12.5 Muy mala

12.6 No sabe/ no contesta

13. Finalmente, en términos generales, con cual de estas dos afirmaciones
esta UD. mas de acuerdo
13.1 Piensa que este tramite es una herramienta que puede ayudar a bajar la
cantidad de accidentes viales.

13.2 Piensa que es solo un tramite
13.3 No sabe/no contesta

Muchas gracias por su tiempo y su colaboracién
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ANEXO X

QUEJAS

Suma de Cantidad

Tipo Motivo Total
Problemas edilicios Bafio en una escuela de conductores 1
Falta de salida de emergencia en el aula B de los cursos 1
Malas condiciones del aula 7
Malas condiciones del aula C 9
Pocos bafios 1
Falta la bandera en el mastil 1
Sala de clase sin AA 10
Total Problemas edilicios 30
Felicitaciones En general
En General
Por charla de un Gnico empleado 15
Por la celeridad 1
Total Felicitaciones 19
Mala informacion Call center
CGP 2

Internet sobre vehiculo con trailer

Pidieron una documentacién que luego no la necesitaba
(ant. Penales)

Pidieron una documentacion que no figuraba en la Web

Pidieron una documentacién que no figuraba en la Web
(certificado medico por diabetes) 1

Pidieron una documentacion que no figuraba en la Web
(denuncia policial)

Libre deuda

No le informan bien como obtener libre estacionamiento
medico 1

Por no tener certificado de validez que le habian dicho que
no lo necesitaba 1

Por no tener documentacién que no le habian dicho que
necesitaba 3

Por no tener documentacion que no le habian dicho que
necesitaba (ant. Penales) 1

Porque le dijeron que el tramite era de 30 minutos y durd
mucho mas

[N

=
o

Total Mala informacién

Demoras Control de gestion

Le pedian que haga charla en renovacion por perdida
No aclara

Organizacion

Para firmar la autorizacién del hijo menor

Por cambios en el sistema

Por informacién deficiente

Por poco personal atendiendo

R = S R S N e

Protestas
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Solamente en un turno mafana 1
Tramite trabado porque la academia no envio los
certificados 1
Total Demoras 14
Mal trato Discriminacion y mal trato 1
Mal trato de instructor de pista 2
Mal trato en curso de capacitacion 1
Mal trato persona que tomo el examen practico 1
Mal trato persona que tomo el examen tedrico 1
Mala atencion 1
No le devolvieron su DNI 1
Pista 1
Total Mal trato 9
Denuncia Por charla de funcionario, que la saco del aula 1
Fue incorrecta la forma de evaluarlo en el teérico-practico 1
Le mancharon el DNI en la fotocopiadora
No funcionaba la pantalla de TV y el Director no lo atendi6 1
No le dan el profesional por primera vez por tener 66 afios
No le dan ticket en el estacionamiento de licencias 1
Tuvo que hacer el examen practico por pasarse 3 meses
del vencimiento 1
Total Denuncia 7
Falla en el sistema/turno Fallas en lector de huellas 1
No estaba registrado en internet 1
Porque no consigue obtener un turno por internet 1
Sistema caido 1
Total Falla en el sistema/turno 4
Imposibilidad de realizar el
tramite No habian solicitado turno 3
Total Imposibilidad de realizar el tramite 3
Falta de Insumos | Falta de cartones para dar registro internacional 1
Total Falta de Insumos 1
Total general 103
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